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PESQUISA E ANALISE DE MERCADO

5. ANALISE GERAL DA ECONOMIA

Essa analise tem objetivo de expor de forma breve a recente situacéo
econdmica do pais, que visa possibilitar uma analise macroeconémica do momento

de insercao do novo empreendimento.

5.1 ANALISE MACROECONOMICA

A analise macroecondmica em um plano de negdcios tem como obijetivo
examinar a economia do pais e seu desenvolvimento, a qual, apresentando
variacdes, impacta na vida do empreendimento em questdo. Nessa etapa, serao
analisados o Produto Interno Bruto (PIB), o Iindice Nacional de Precos ao
Consumidor Amplo (IPCA) e a Taxa Basica de Juros (SELIC). Vale ressaltar, que os
dados utilizados para a analise foram coletados a partir da base de dados do
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), como também, do Banco

Central do Brasil.

Dessa maneira, unindo os dados a uma analise critica dos mesmos, podera
se ter uma compreensdo mais clara de suas condi¢des atuais e de suas projecoes

futuras, permitindo identificar riscos e oportunidades para a empresa“EuColeto!”.
5.1.1. PRODUTO INTERNO BRUTO

O Produto Interno Bruto (PIB) é o principal indicador utilizado para mensurar
a riqueza gerada dentro de um pais em determinado periodo, calculado pela soma
de toda a renda proveniente da producdo de bens finais e servigos oferecidos no
territério nacional. Esse indicador é fundamental para compreender o crescimento
econémico do pais, posiciona-lo no cenario internacional e permitir comparagcoes

de desempenho econdémico com outras nacdes. No entanto, para uma analise mais
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completa da economia brasileira, € necessario considerar também variaveis
complementares, como a taxa basica de juros e a inflacdo, que influenciam
diretamente o ambiente econdbmico e as projecdes futuras. Portanto, tais

indicadores também serdao abordados na sequéncia.

O Brasil registrou crescimento de 1,4% do Produto Interno Bruto (PIB) na
passagem do quarto trimestre de 2024 para o primeiro de 2025. Esse resultado esta
entre os maiores do mundo entre as principais economias que ja divulgaram seus
dados, ficando atras apenas da Irlanda, que apresentou alta de 3,2%, segundo
informacdes da Organizacdo para a Cooperacao e Desenvolvimento Econémico

(OCDE), disponiveis no site oficial do governo.

Contudo, analisar apenas esse valor pontual ndo € suficiente para decisdes
estratégicas, seja para empreendimentos ou politicas publicas. Dessa forma, é
imprescindivel observar a série histérica da taxa de crescimento do PIB e sua
composicao setorial, além do contexto politico e econémico, que impactam

diretamente o desempenho da economia.

Taxa de variagao (%) do PIB brasileiro, de 2002 a 2027~

Fonte: Elaboragcdo da ECONOMICA com dados do Banco Central

X



O grafico acima evidencia a variagdo anual do PIB, calculada com base na
divisdo do indice do ano atual em relagcdo ao ano anterior, além disso, contém as
previsdes, destacadas em azul escuro no grafico, para os proximos quatro anos
divulgadas pelo Relatério Focus. Ao longo do periodo analisado, € possivel
identificar dois momentos de retracdo econdmica, evidenciados pela queda no

valor do PIB, o que indica, pontualmente, recuos da atividade econdémica.

O primeiro desses momentos ocorreu durante o segundo mandato da
presidente Dilma Rousseff, entre 2015 e 2016, periodo marcado por intensa
instabilidade politica e econdmica. As pressdes pelo processo de impeachment,
somadas a deterioracdo de indicadores como inflacdo, taxa de juros, crédito,
emprego e renda, culminaram em uma das maiores recessdes da historia recente
do pais, que representou, em 2015, uma retracao de -3,55% do PIB. Entretanto, ja
em 2017, a economia brasileira comecou a dar sinais de recuperacdo. Um dos
principais responsaveis por esse desempenho foi o setor agropecuario, que teve
um papel decisivo na retomada do crescimento gracas a uma safra recorde,

contribuindo significativamente para o avanco do PIB naquele ano.

Contudo, esse avan¢o do PIB ndo se sustentou por muito tempo, pois trés
anos depois, em 2020, o mundo foi surpreendido pela pandemia da Covid-19, que,
além de uma grave crise sanitaria, desencadeou profundas instabilidades
econdmicas, ou seja, outra recessdo. O impacto foi significativo, levando a uma
retracdo do PIB brasileiro de -3,28%, sendo este o segundo momento de queda
expressiva no periodo analisado. Diante dos elevados indices de transmissao e
mortalidade do virus, as medidas emergenciais adotadas incluiram o lockdown € o
fechamento de fronteiras, o que afetou diretamente o desempenho da economia. O
setor industrial e, sobretudo, o setor de servicos, fortemente dependente de
atividades presenciais, tiveram suas operacOes drasticamente reduzidas, o que
contribuiu para a desaceleracdo da atividade econémica nacional. Ainda assim, é
importante destacar que politicas publicas voltadas a distribuicdo de renda e
estimulos fiscais foram implementadas com o objetivo de mitigar os efeitos

reg®ssivos, evitando uma queda ainda mais acentuada do indicador.
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Ja em 2021, com o inicio da vacinagdo em larga escala e a consequente
flexibilizacdo das medidas restritivas, observou-se uma retomada significativa da
economia, com o PIB voltando a crescer e alcancando uma variagao positiva de
4,76%, maior percentual do periodo recente. Tal crescimento esteve diretamente
associado a reabertura das atividades econdmicas, especialmente no setor de

servicos, que liderou o processo de recuperacao.

Nos anos seguintes, 2022 e 2023, a economia brasileira manteve sua
trajetéria de crescimento, embora em um ritmo menos acelerado do que o
observado em 2021. Apds a expansao expressiva daquele ano, impulsionada pela
retomada das atividades presenciais pdés-pandemia, a taxa de variacdo do PIB
recuou para aproximadamente 3%, sinalizando um processo de normalizagao da

atividade econémica e o esgotamento dos efeitos imediatos da reabertura.

Em 2024, esse movimento de desaceleracao foi parcialmente interrompido,
com o pais registrando um crescimento ligeiramente superior ao dos dois anos
anteriores, alcancando uma taxa de 3,4%. Esse desempenho, ainda que positivo,
ocorre em um contexto de transicao para uma fase de crescimento mais moderado.
As projecoes mais recentes do Relatério Focus indicam que, nos proximos anos, o
ritmo de expansdo devera continuar perdendo forgca, com estimativas de
crescimento préximas a 2% ao ano. No entanto, € importante observar que, nos
ultimos ciclos, as previsdes do mercado tém subestimado os resultados efetivos da
economia. Essa discrepancia recorrente entre projecdoes e dados realizados
recomenda cautela na interpretacdo das estimativas futuras, especialmente em um
cenario ainda sujeito a variaveis politicas, fiscais e externas que afetam diretamente

o desempenho do PIB.

Com o objetivo de aprofundar a compreensao sobre o Produto Interno Bruto
e suas implicacdées para o desempenho econdmico, € pertinente analisar os
componentes que o compdem. Para isso, adota-se a “Otica da oferta” como
abordagem metodoldgica. Nessa perspectiva, o PIB é calculado a partir da soma

do valor adicionado pelos diferentes setores da economia, ou seja, o valor final dos
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bens e servigos produzidos subtraido dos custos com insumos e matérias-primas
utilizados no processo produtivo. Essa andlise permite identificar quais setores tém
maior peso na geracao de riqueza do pais e como suas dindmicas especificas
podem influenciar os resultados macroeconémicos, o ambiente de negdcios e, por
consequéncia, o desempenho de novos empreendimentos. Dessa forma, a seguir,
examina-se o comportamento recente dos setores agropecuario, industrial e de

servigos, com base em sua contribuicao relativa ao PIB nacional.

PIB pela Otica da Demanda
B Agropecuaria [l Industria Servigos
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Fonte: Elaboracdo da ECONOMICA com dados do IBGE

O gréfico analisado evidencia a participacao relativa dos trés grandes setores
da economia, primario (agropecuaria), secundario (industria) e terciario (servicos),
na composicao do PIB brasileiro. Assim, iniciando a analise pelo setor agropecuario
brasileiro, pode-se dizer que ele tem mostrado nos ultimos anos um crescimento
robusto e relativamente estavel, com leves oscilagdes em poucos anos. Segundo o
IBGE, o PIB agropecuario avangou modestamente em 2018, 2019 e 2020, a taxas
de 0,1%, 1,3% e 2% respectivamente. Em 2021 e 2022 ocorreram duas pequenas
retracdes, de 0,2% e 1,1%, respectivamente, associadas a resultados adversos em
algumas lavouras e condigcdes climaticas desfavoraveis. Em 2023, porém, a
agropecuaria deu um salto extraordinario, crescendo 15,1% em relacdo a 2022,

sendo a maior alta ja registrada na série histérica do IBGE. Este desempenho de
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2023, impulsionado por safras recordes de graos como soja e milho, e por ganhos
de produtividade, foi determinante para a alta global de 2,9% do PIB nacional

naquele ano.

O ministro da Agricultura enfatizou que o avango recente é resultado , em
grande parte, do “investimento no Plano Safra recorde e a ampliacédo das
oportunidades comerciais”, referindo-se ao aumento do crédito rural e a abertura de
mercados. De fato, para 2023/2024 o governo lancou o maior Plano Safra da
historia (mais de R$364 bilhdes), o que mobilizou investimento em insumos,
tecnologia e infraestrutura no campo. Por sua vez, o IBGE destaca que o expressivo
resultado de 2023 “decorreu principalmente do crescimento da produgédo e ganho
de produtividade” nas lavouras, especialmente soja e milho com producdes
historicas. Esses fatores (safras recordes, ganhos de eficiéncia e politicas de apoio)
explicam a notavel expansao do setor mesmo em um periodo de crescimento fraco

para a economia em geral.

Entretanto, apesar dessas altas de crescimento, a agropecuaria corresponde
a uma fatia relativamente pequena da economia, sendo em 2019, por exemplo, sua
contribuicdo de apenas cerca de 5,2% do PIB total, de acordo com o Gov.br. Em
outras palavras, mesmo quando o setor cresce em dois digitos, seu efeito sobre o
PIB agregado é limitado comparado a setores maiores (servicos e industria).
Ademais, a agropecuaria apresenta uma forte sazonalidade em seus resultados
trimestrais, em razdo dos ciclos agricolas. Em geral, grande parte da producao
ocorre nas duas colheitas principais, a safra de verdo (normalmente colhida entre os
meses de janeiro e abril) e a segunda safra (safrinha, colhida no segundo semestre).
Assim, os trimestres que incluem o final da safra verdo tendem a registrar avancos
expressivos, enquanto nos trimestres seguintes, apds o término dessa colheita, a
atividade desacelera, como é possivel verificar no grafico a seguir. Por exemplo, em
2023 o PIB do 2° trimestre foi puxado pelos excelentes resultados da safra de
verao, mas no 3° trimestre (ja encerrada a grande colheita) o setor voltou a crescer,
e no 4° trimestre caiu (-5,3%) simplesmente porque havia sido colhida a maior parte

d@odugéo anterior. Outro exemplo é no ano de 2025, onde como nota a CNN

N ;



Brasil, a contragcdo do PIB agropecuario no segundo trimestre “se deveu a fatores
sazonais, como... o fim do impacto da safra de milho e soja”. Isso significa que o
pico de producao, ao final da colheita principal de graos, eleva fortemente o
indicador naquele trimestre, mas depois, sem colheitas novas em curso, o valor
agregado diminui. Em resumo, as oscilagbes trimestrais do setor refletem os
calendarios de plantio e colheita e as condi¢cdes climaticas sazonais, ndo sendo um

sinal de fragilidade estrutural.

PIB da Agropecuaria

Trimestre

Fonte: Elaboragcdo da ECONOMICA com dados do IBGE

Portanto, o PIB agropecuario do Brasil tem oscilado entre moderados
crescimentos anuais e pequenas quedas em anos especificos, mas vem mostrando

trajetdria ascendente no conjunto.

Passando para o setor industrial, vale destacar que partindo a analise de
2018 até os dias recentes, a trajetéria da industria brasileira foi marcada por
choques particulares, ciclos globais e um pano de fundo de perda estrutural de
participacao no PIB. Em 2018, ainda sob os ecos da recessao de 2014/2016, o
valor adicionado da industria avangou levemente, cerca de 0,6%, com construcao e
utilidades ajudando, mas manufatura andando de lado, com um crescimento tipico
de retomadas com investimento fraco. Em 2019, a tragédia de Brumadinho
derrubou a extracdo mineral e, com ela, o agregado industrial, que recuou 0,7% no

ano, mesmo com alguma sustentacao de construgcdo, foi um choque setorial com
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transbordamentos logisticos e de confianca. O ano de 2020, por sua vez,
presenciou a pandemia, que impds queda de 3,0% na industria, sintetizando
quebras de cadeias, paralisacdo de canteiros e demanda doméstica deprimida,
apesar do impulso pontual a bens duraveis no fim do ano. O rebote de 2021, que
representou um crescimento de 5,0%, refletiu recomposicdo de estoques,
normalizacao parcial de cadeias e obras retomadas, porém, mesmo assim, gargalos
de insumos e custo de frete limitaram a manufatura frente a construcao e extrativa.
Ja em 2022, com juros mais altos e desaceleracdo global, a industria cresceu 1,6%,
representando um cenario onde a construcdo seguiu forte e a extrativa voltou a
contribuir, mas a transformacao perdeu félego, um retrato da dificuldade de difundir

ganhos para além de poucos ramos intensivos em commodities.

Em 2023, a industria repetiu avanco moderado de 1,6% no agregado anual,
com extracao em alta e manufatura fraca, uma composicao que explica por que o
setor ajuda menos o PIB quando o impulso vem de poucos segmentos
capital-intensivos. Em 2024, ao contrario, houve alargamento da base, a industria
cresceu 3,3% no ano, com construcdo, utilidades e manufatura puxando o
resultado, sinal de alguma melhora simultdnea de demanda doméstica, emprego na
construcdo e queda média de juros ao longo do ano. Por fim, em 2025, os dados
do 2° trimestre mostram avanco modesto da industria na margem, sustentado pela
extrativa enquanto a transformacdo patina e a construcdo resvala, um mix
compativel com desaceleracdo ciclica e dependéncia de ramos ligados a

commodities.

Tal sequéncia ajuda a entender o carater “instavel” do setor, onde choques
especificos influenciam no desenvolvimento deste, que se vé frente a variacao de
diversos fatores, tanto internos quanto externos. Ao mesmo tempo, a fotografia
estrutural continua desafiadora, pois apesar de anos positivos (2021 e 2024), a
transformacao perdeu peso relativo no PIB ao longo das ultimas décadas,
fendbmeno apontado de forma recorrente por estudos e visivel na dificuldade de
difundir ganhos de produtividade para além da cadeia extrativa. Essa leitura

c&xtualiza por que, mesmo com bons anos, a recuperacao € mais lenta do que
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em servicos e sujeita a “paradas” quando a demanda externa esfria ou o crédito
encarece. A resposta de politica tenta atacar esse nd, a Nova Industria Brasil,
lancada com metas até 2033 e cerca de R$ 300 bilhdes em linhas de
financiamento, mira reverter a tendéncia com foco em missdes (transicdo ecoldgica,
saude, defesa, Tl) e em crédito via BNDES e bancos publicos, um vetor potencial
de investimento, cuja efetividade dependera da execucdo e do ambiente macro

(juros, cambio, seguranca regulatéria).

PIB da Industria

il

Trimestre

Fonte: Elaboragdo da ECONOMICA com dados do IBGE

Por fim, o setor de servicos no Brasil mantém ha anos o maior peso no PIB
brasileiro, cerca de dois tercos do total econdmico, o que faz sua trajetéria anual
influenciar fortemente a evolugao da economia. Em 2018 o setor registrou expansao
moderada de 1,3% (puxando o PIB global em 1,1%), de acordo com a revista Veja,
sendo as atividades que mais cresceram, a imobiliaria (3,1%), o comércio (2,3%) e
transporte/logistica (2,2%). Segundo o IBGE, a estabilidade econdémica naquele
ano, com inflacdo contida e juros baixos, aliada a uma lenta recuperacdo do
consumo das familias sustentou esse avanco. Em 2019 o crescimento dos servigos
também foi fraco (cerca de 1,3% pelo IBGE), mas interrompeu uma sequéncia de
retracdes anteriores. Os segmentos de informacdo e comunicagao e imobiliarios
lideraram a alta, refletindo continuidade do baixo juro e leve melhora da confianga
do consumidor. Nesse periodo era nitido o grande peso dos servicos no PIB, dois

tercos da economia brasileira, especialmente o comércio e servicos pessoais, que
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respiravam um mercado de trabalho ainda fraco, porém com inflacdo sob controle e

crédito razoavelmente acessivel.

Entretanto, a partir de 2020 o cenario se inverteu drasticamente com a
pandemia de Covid-19, sendo o setor de servicos o mais responsavel pela queda
do PIB em 2020. O PIB global caiu 3,3% e o valor adicionado dos servicos retraiu
3,7% no ano. Setores intensivos em contato presencial foram fortemente atingidos,
como restaurantes, hospedagem e turismo que despencaram cerca de 27% de
acordo com o IBGE. O consumo das familias caiu 4,5% e a perda de vagas formais
resultou em aumento do desemprego, em contrapartida, o governo elevou em 29%

os beneficios sociais para mitigar a crise.

PIB de Servigos
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Fonte: Elaboracdo da ECONOMICA com dados do IBGE

Ademais, é possivel analisar a Pesquisa Anual do Comércio (PAC) de 2022,
realizada pelo IBGE, a qual reune os principais indicadores do setor terciario no
Brasil, oferecendo uma visdo abrangente sobre sua estrutura e desempenho por
meio de um levantamento que contempla dados relativos a ocupacgao no setor,
receita gerada, participacdo no PIB, remuneragdo total, numero de empresas e
distribuicdo regional da atividade comercial no pais. De acordo com a pesquisa, em
2022, a receita operacional bruta do comércio atingiu R$6,7 trilhdes, dos quais o
segmento de atacado respondeu pela maior parcela (51%), seguido pelo varejo
(40,8%) e pelo comércio de veiculos, pecas e motocicletas (8%). Esses numeros
reforcam ndo apenas a relevancia do setor terciario para a economia nacional, mas
<>
N,

12



também sua correlacdo com o crescimento do PIB, demonstrando sua capacidade
de impulsionar o dinamismo econémico. A seguir, apresenta-se um infografico com

os principais destaques da pesquisa.

Empresas comerciais

Pessoas ocupadas Receita operacional ||quu:|a

10,3 4y =5,/ @)

mﬁﬂ[h@@g . trilhdes

Salérios, retiradas e Valor ad|-:|onado /\

outras remuneragdes 5 bruto m
318,0° 1,17

RS g RS

bilhdes {tlr‘ul][ha@

Nimero de unidades Ndmero de
locais empresas

LEm Ll

N S

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenagao de Estatisticas Estruturais e Tematicas em Empresas,
Pesquisa Anual do Comércio 2022 (Tabela Sidra 1399)

Fonte: IBGE

Por fim, é possivel voltar a analise a mensuracdo do Produto Interno Bruto
sob a odtica da demanda, conforme evidenciado no grafico a seguir. Essa
abordagem decompde o PIB em quatro componentes principais: consumo das
familias, investimento (ou formacédo bruta de capital fixo — FBCF), consumo do
governo e exportagbes liquidas (exportacbes menos importacdes). Tal
desagregacado permite avaliar com maior precisao como cada um desses
elementos responde a variacbes no ambiente econdmico, incluindo crises, tensdes
geopoliticas e processos estruturais como a desindustrializacdo, que tem afetado
particularmente o setor secundario. Essa leitura € fundamental para compreender
os vetores que impulsionam ou restringem o crescimento econémico e, por

consequéncia, influenciam as decisdes estratégicas no ambiente empresarial.
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PIB pela Otica da Demanda
== Despesa de consumo das familias == Despesa de consumo da administracdo plblica == Formac&o bruta de capital fixo Exportacoes liquidas
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Fonte: Elaboragcdo da ECONOMICA com dados do IBGE

A partir da 6tica da demanda, o desempenho recente da economia brasileira
revela sinais importantes sobre o comportamento dos principais componentes do
PIB. O consumo das familias, responsavel por uma parcela significativa da
demanda agregada, cresceu 4,8% em relacdo ao ano anterior. Esse avanco reflete,
sobretudo, a atuacdao de programas governamentais de transferéncia de renda, a
melhora no acesso ao crédito e a recuperacdao gradual do mercado de trabalho,

fatores que ampliaram o poder de compra e estimularam o consumo interno.

O consumo do governo também apresentou expansdo, embora em ritmo
mais moderado, com crescimento de 1,9%. Esse movimento demonstra certa
estabilidade nas despesas publicas, mesmo em um cenario de maior cautela fiscal.
Ja a Formacdo Bruta de Capital Fixo (FBCF), indicador que mensura os
investimentos na economia, teve um desempenho robusto, com alta de 7,3%. Esse
crescimento foi impulsionado pela ampliagcdo da producéo e importacdo de bens de
capital, além do aquecimento em segmentos como construgcdo civil e
desenvolvimento de software, areas estratégicas para a modernizacdo da

infraestrutura e inovacao tecnoldgica.
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No setor externo, observou-se crescimento tanto das exportacdes (2,9%)
quanto das importacdes (14,7%). O forte aumento nas importagcdes foi puxado,
principalmente, pela maior demanda por bens de capital, como maquinas,
equipamentos, veiculos automotores e produtos quimicos, sinalizando a
movimentacao das empresas ha recomposicao de estoques e modernizagcdo de

seus processos produtivos.

Dessa forma, apesar do cenario positivo observado nos principais
componentes da demanda, o PIB nacional avancou apenas 0,2% em relacdo ao
terceiro trimestre, o que sinaliza uma desaceleragao no ritmo de crescimento. Ainda
assim, os dados indicam uma base sdélida de recuperacdo, com destaque para o
investimento e o consumo das familias, que sustentam o dinamismo de setores
estratégicos. Portanto, diante disso, a expectativa € de que a producao desacelere
em relagdo aos ultimos trés anos, refletindo o novo compasso da economia
brasileira. No entanto, considerando a forca do setor de servigos, historicamente
mais resiliente a crises, projeta-se um crescimento moderado, porém mais estavel,
em comparacao ao periodo pré-pandemia. Esse cenario sugere um movimento de
ajuste estrutural da economia, com menor volatilidade e maiores condi¢coes para

um crescimento sustentavel no médio prazo.

PIB da Despesa de Consumo das Familias
240000

230000
220000

210000
200000
190000
180000
170000

Fonte: Elaboragdo da ECONOMICA com dados do IBGE
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5.1.2. INFLACAO

Outro fator que influencia a economia do pais é o indice Nacional de Precos
ao Consumidor Amplo (IPCA), utilizado oficialmente pelo governo para medir a
inflacdo no Brasil. Esse indice serve como parametro para o acompanhamento da
variacdo de pregos de produtos e servicos consumidos pela populacdo, sendo
essencial para a definicdo das metas de inflagdo e para orientar as decisdes sobre
a taxa basica de juros (Selic). O IPCA reflete a variacao de precos de uma cesta de
bens e servicos consumidos por familias com rendimento mensal de até 40 salarios
minimos, O que representa aproximadamente 90% dos domicilios urbanos
brasileiros. O indice é calculado pelo IBGE com base em uma ampla amostragem:
mensalmente, sdo coletados cerca de 430 mil precos em 30 mil estabelecimentos,
distribuidos por 13 areas urbanas do pais. Esses valores sdo comparados aos do
més anterior, resultando em uma medida precisa da inflagdo ao consumidor no

periodo.

A partir da variacdo do IPCA ao longo do tempo, é possivel avaliar, de forma
geral, o comportamento do consumo no pais, uma vez que ha, tradicionalmente,
uma relacéo inversa entre inflacdo e poder de compra. Quando os pregos sobem
de forma acelerada, o consumo tende a se retrair, sobretudo entre as familias de
menor renda. No entanto, essa relacdo nem sempre é linear, pois pode ser
influenciada por fatores como reajustes salariais, politicas de transferéncia de renda
e estimulos ao crédito, que funcionam como mecanismos de compensacéo e

podem atenuar os efeitos da inflagdo sobre o consumo.

E importante destacar que uma desaceleracdo na taxa de crescimento da
inflacdo, isto €, uma inflacdo ainda positiva, porém em ritmo menor, ndo implica
reducdo dos precos, mas sim um aumento mais lento. Por outro lado, uma inflagdo
efetivamente negativa, conhecida como deflagdo, reflete uma queda generalizada
nos precos. Embora a deflacdo possa parecer positiva a primeira vista, ela também

pode sinalizar retracdo da demanda agregada e desaquecimento da economia, o
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que exige atencdao redobrada quanto a sua interpretacdo no contexto

macroecondmico.

IPCA ocorrido e meta para a inflacao (%)
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Fonte: Elaboracdo da ECONOMICA com dados do Banco Central

Visando monitorar e controlar a inflacdo, desde 1999, o Brasil adota o regime
de metas de inflagdo, instituido pelo Conselho Monetario Nacional (CMN), com o
objetivo de ancorar as expectativas do mercado e garantir maior previsibilidade a
politica monetaria conduzida pelo Banco Central. Para os anos de 2024, 2025 e
2026, o CMN fixou a meta de inflacdo em 3,00%, com um intervalo de tolerancia de
1,5 ponto percentual para mais ou para menos. No entanto, nem sempre ocorre
como o esperado, como em 2024, onde o IPCA encerrou em 4,83%, ultrapassando
o teto da meta estabelecida. Esse desvio evidencia os desafios enfrentados no
controle da inflagdo e ressalta a necessidade de politicas econbémicas eficazes e
bem coordenadas para preservar o poder de compra da populagédo e assegurar a

estabilidade macroeconémica. Por isso, a andlise dos anos seguintes sera
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conduzida a luz desses objetivos, considerando seus impactos sobre o ambiente

econdmico e os indicadores fundamentais.
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Fonte: Elaboracao da ECONOMICA com dados do Banco Central

Com base no grafico, observa-se que houve apenas dois periodos em que a
taxa de inflacdo registrou variacdes negativas significativas, configurando episédios
pontuais de deflacdo. De modo geral, o comportamento da economia brasileira tem
sido marcadamente inflacionario, em linha com a tendéncia observada na maioria
dos paises, especialmente em economias emergentes. No entanto, € importante
considerar que, ao longo do tempo, a renda também tende a crescer, seja por
reajustes do salario minimo, pela expansdo do crédito ou por dindmicas do
mercado de trabalho, o que pode atenuar parcialmente os impactos da inflagcao
sobre o poder de compra da populacdo. Ainda assim, esse efeito compensatério
depende da preservacao do crescimento real da renda; em contextos de
estagnacdo ou perda de renda real, os efeitos da inflacdo tornam-se mais
pronunciados, afetando diretamente o consumo das familias e, por consequéncia, o
dinamismo da economia.
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De acordo com os dados, em 2020, com o inicio e 0 auge da pandemia da
COVID-19, o IPCA chegou a registrar uma taxa negativa de -0,38%, refletindo a
contracdao do consumo e a incerteza econdmica daquele periodo. No entanto, com
a reabertura gradual da economia no final do mesmo ano, a inflacdo retomou sua
trajetdria de alta, dando inicio a um ciclo mais acentuado de aumento de precos ao

longo de 2021, ano marcado por forte pressao inflacionaria.

O cenario se intensificou ainda mais em 2022, ano em que o IPCA
apresentou suas maiores oscilagdes, tanto positivas quanto negativas, revelando
um ambiente de significativa instabilidade. Em marco, o indice alcangou um pico de
1,62%, o maior do periodo analisado. Esse aumento foi fortemente influenciado
pela eclosdo da Guerra na Ucrania, que provocou uma elevagdo abrupta nos
precos internacionais de commodities essenciais, como petréleo, trigo e milho.
Como esses insumos possuem precos definidos globalmente, os efeitos foram
rapidamente sentidos no Brasil, pressionando o custo de vida e os custos de
producdo. Ja no terceiro trimestre de 2022, o IPCA apresentou uma reversao
importante. Em julho, o indice recuou para -0,68%, configurando uma deflacao.
Essa queda foi impulsionada por medidas legislativas que limitaram as aliquotas do
ICMS sobre combustiveis, insumos estratégicos para a economia, e também pela
reducao de tributos federais sobre energia elétrica e combustiveis. Essas acdes,
segundo o Instituto Brasileiro de Economia da Fundacdo Getulio Vargas
(IBRE-FGV), contribuiram significativamente para a retragcdo temporaria dos precos,

embora sem alterar a tendéncia geral de inflacdo no médio prazo.

Ja em 2023, com o fim desses beneficios fiscais, o IPCA voltou a registrar
alta, mas em um ritmo mais moderado. Houve, inclusive, uma leve deflacdo em
junho (-0,08%). Ao longo do ano, setores mais sensiveis a taxa basica de juros,
como bens duraveis e servicos, apresentaram desaceleracdo da inflagdo. A taxa
interanual do grupo de servigos, por exemplo, caiu de 7,85% em fevereiro para
5,43% em agosto. O mesmo ocorreu com os bens nao duraveis, como 0s
alimentos, cuja inflacdo passou de 12,01% em dezembro de 2022 para 1,69% em

aga@sto de 2023. No fechamento de 2023, o IPCA acumulou alta de 4,62%, dentro
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da meta definida para o ano (3,25%, com intervalo de tolerancia de 1,5 p.p.). Em
dezembro, a variacdo mensal foi de 0,56%, com alta nas nove categorias
analisadas. O maior impacto veio do grupo alimentacdo e bebidas (1,11%),
responsavel por 0,23 ponto percentual do indice. No grupo habitacdo, os
destaques foram os reajustes da energia elétrica residencial (0,54%), da taxa de

agua e esgoto (0,85%) e do gas encanado (1,25%).

A desaceleracéo inflacionaria ao longo de 2023, associada ao reajuste real
do salario minimo, superior a inflagdo, sinaliza uma leve recuperacao do poder de
compra da populagdo. Isso contribui para um cenario de maior estabilidade
econdmica e cria condicbes para uma retomada mais equilibrada do consumo

interno, ainda que em um contexto de crescimento moderado.

O ano de 2024, por sua vez, foi caracterizado por um comportamento
inflacionario mais controlado em termos mensais, com oscilacdes de pre¢cos menos
bruscas ao longo do ano. Nos primeiros meses, a inflagcdo apresentou elevacao,
seguida por um periodo de relativa estabilidade no meio do ano. No ultimo
trimestre, houve uma retomada no ritmo de crescimento dos precos, mas ainda
dentro de um intervalo moderado, entre 0% e 1% ao més, 0 que permitiu uma

percepcao de maior previsibilidade no nivel geral de precos.

Apesar dessa estabilidade relativa nas variagdes mensais, o IPCA acumulado
no ano encerrou 2024 com alta de 4,83%, superando tanto o resultado de 2023
quanto o teto da meta inflacionaria definida para o ano, que era de 4,5%. Esse
resultado mais elevado foi impulsionado, sobretudo, pelo aumento expressivo dos
precos no setor de alimentos. Fatores climaticos, como as enchentes no Rio
Grande do Sul, principal produtor de arroz do pais, a reducéo da safra de alimentos
basicos como o feijao (substituido por culturas mais lucrativas, como a soja), e a
irregularidade das chuvas, impactaram negativamente a oferta agricola. Além disso,
a forte desvalorizacdo cambial contribuiu para agravar o cenario: o dolar
ultrapassou R$ 6,20, estimulando os grandes produtores a direcionarem suas

mercadorias ao mercado externo, em detrimento da oferta interna. Esse movimento
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reduziu a disponibilidade de produtos no mercado doméstico e pressionou os
precos, como ocorreu no caso da carne. Esses fatores, combinados, explicam o
descolamento da inflacdo de 2024 em relacdo a meta e evidenciam a
vulnerabilidade do pais a choques climaticos e cambiais no que tange a formacéao

de precos, especialmente de bens essenciais.

Em 2025, ocorreu um aumento significativo na inflacao (IPCA) que ficou entre
5,20% e 5,68%, devido a pressao cambial com a desvalorizagédo do real levando a
uma percepcao de persisténcia inflacionaria e decorrentemente uma elevagao no
custo de bens duraveis, combustiveis e transportes, impactando diretamente o
setor de logistica. Além disso, vale ressaltar que com a presenca de juros elevados
o0 governo adotou uma politica monetaria restritiva, protegendo a taxa Selic que
permaneceu em 15% ao ano, aumentando ainda mais a inflagao (fazendo com que
o crédito se torne mais caro, haja uma menor demanda de clientes dependentes de
financiamento e uma maior pressdao no capital de giro, exigindo eficiéncia no

planejamento para abertura da empresa).

Para os periodos posteriores de 2026 a 2028, a pesquisa prevé uma

desaceleracao gradual da inflagdo, mas ainda em niveis acima do centro da meta.

A partir de 2026, as projecdes variaram entre 4,28% no inicio do ano e
maximos de 4,50%, resultando em uma média de cerca de 4,41%. Essa
desaceleracao reflete os efeitos de um ajuste monetario tardio e do fortalecimento
cambial. Para a“EuCeleto!”, isso significa um ambiente operacional mais previsivel,
com custos de transporte em processo de estabilizacdo, embora o patamar

inflacionario ainda exige cautela no planejamento orgamentario.

Em 2027, existe uma continuidade desse movimento de queda com as
projecdes oscilando entre 3,90% e 4,00%, alcancando uma meédia aproximada de
3,95%. Ja em 2028, as estimativas apontam para uma inflacdo na faixa de 3,75% a
3,83%, com média em torno de 3,79%. ( aproximacao a meta de 3%) oferecendo

um horizonte mais estavel para o planejamento estratégico e para novos
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investimentos. Dessa forma, com a inflagdo mais controlada e previsivel, a empresa
passa a ter condigcbes de concentrar esforcos em eficiéncia operacional e

expansao.

Em sintese, a inflagdo, medida pelo IPCA, exerce influéncia direta e
multifacetada sobre a economia brasileira, afetando desde o poder de compra das
familias até os custos operacionais das empresas. O aumento dos precos de
combustiveis e transporte, impulsionado pela inflacdo, eleva os custos logisticos,
impactando especialmente negdcios que dependem da distribuicdo para hospitais
e clinicas em todo o pais. Além disso, a desvalorizacdo cambial, frequentemente
associada a periodos inflacionarios, encarece a importacdo de equipamentos e
insumos médicos, uma realidade relevante diante da dependéncia do setor

hospitalar por produtos estrangeiros.

Essas variagcbes demonstram a forte sensibilidade do indice a choques
externos e as politicas econémicas internas, o que reforgca a importancia de um
monitoramento continuo para orientar projecées e decisdes estratégicas. A
oscilagcdo dos precos influencia diretamente o consumo das familias, repercutindo

no desempenho do setor de servicos e em toda a cadeia produtiva.

Portanto, acompanhar atentamente a inflacdo torna-se essencial para
qualquer empreendedor ou gestor que deseje iniciar ou manter um negdcio.
Compreender a dindmica do IPCA e sua relagcdo com consumo e investimento €
fundamental ndo apenas na fase de abertura, mas ao longo de todo o ciclo
empresarial, garantindo decisbes mais embasadas, adaptabilidade e

sustentabilidade diante das mudancas econdémicas.

5.1.3. TAXA DE JUROS

Enquanto o IPCA é o principal indicador utilizado para medir a inflagcdo no

Brasil, a taxa Selic, acronimo de Sistema Especial de Liquidacao e de Custddia, € a
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ferramenta central utilizada pelo Banco Central para controla-la. Definida pelo
Comité de Politica Monetaria (Copom), a Selic representa a taxa basica de juros da
economia brasileira e serve como referéncia para todas as demais taxas praticadas

no mercado, como as de empréstimos, financiamentos e aplicacdes financeiras.

O principal objetivo da Selic é assegurar a estabilidade do poder de compra
da moeda, o que contribui para a manutencdo de um sistema financeiro sdlido,
eficiente e competitivo, além de fomentar o bem-estar econdmico da sociedade.
Por meio do ajuste dessa taxa, o Banco Central influencia diretamente o nivel de
atividade econdmica: quando a inflagdo esta em alta, o Copom tende a elevar a
Selic, tornando o crédito mais caro, o que desestimula o consumo e o0s
investimentos, contribuindo para a desaceleragao dos precos. Por outro lado,
quando a economia precisa de estimulo, a taxa é reduzida, facilitando o acesso ao
crédito e incentivando o consumo e os investimentos, ainda que isso possa,

eventualmente, pressionar a inflagao.

Além desse papel direto sobre a atividade econémica, a Selic também atua
como instrumento de gestdo das expectativas do mercado em relacao a inflacao.
Ao elevar os juros, o Banco Central sinaliza seu compromisso com o controle
inflacionario, buscando ancorar as previsdes dos agentes econdémicos e garantir

maior previsibilidade no ambiente macroeconémico.

Diante dos dados disponibilizados pelo Banco Central, ilustrados no grafico
abaixo, pode-se realizar a andlise de uma trajetéria marcante da taxa Selic entre os
anos de 2020 e 2025. Inicialmente, em 2020, a Selic atingiu seu menor patamar
histérico, 2% ao ano, resultado da politica de afrouxamento monetario adotada
pelo Copom desde 2019, com o objetivo de mitigar os efeitos recessivos da
pandemia de Covid-19 sobre a economia brasileira. A partir de margo de 2021, no
entanto, o Banco Central inverteu essa tendéncia e iniciou um ciclo de alta
expressiva na taxa basica de juros, como resposta ao avanco acelerado da
inflagdo, impulsionada por choques de oferta globais, alta nos precos de

commodities e pelos efeitos prolongados da crise sanitaria e da Guerra na Ucréania.
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Esse movimento levou a Selic a atingir 13,65% em agosto de 2022, patamar em

que se manteve relativamente estavel até agosto de 2023.

Entretanto, por meio da desaceleracdo do IPCA e o inicio do novo governo
federal, o Copom passou a reduzir gradualmente a Selic, compatibilizando o
controle da inflacdo com os objetivos de retomada do crescimento. Em maio de
2024, a taxa alcangou 10,5% ao ano, nivel que estimulou o consumo interno e
contribuiu para o desempenho positivo do PIB, fortalecendo expectativas otimistas
quanto ao futuro da economia brasileira. Contudo, esse cenario de otimismo foi
revertido nos meses seguintes. Diante de uma nova elevacao inesperada do indice
de precos, o Banco Central retomou o ciclo de aperto monetario. Em margco de
2025, a taxa Selic foi elevada para 14,15% ao ano, um aumento de 3,75 pontos
percentuais em menos de um ano, refletindo a preocupacdo com a desancoragem
das expectativas inflacionarias e a necessidade de preservar a credibilidade da

politica monetaria.

No entanto, esse movimento foi revertido no inicio de 2025, quando novas
pressoes inflacionarias e a incerteza inflacionaria levaram o Banco Central a elevar
consideravelmente novamente a taxa de juros, (agravada pela desvalorizagdo no
cambio e pela elevacdo nos precos de combustiveis e bens essenciais). Em marco,
a Selic alcancou 14,15% ao ano, tendo uma manutencao em torno de 15% ao ano

até o fim do periodo.

Nos anos seguintes, ha uma projecdao de um processo de reducao gradual,
com as estimativas variando entre 10,75% e 11,25% (com média proxima de 11%)

em 2026. Isso sinaliza um inicio de moderacao apos o aperto monetario de 2025.

Ja em 2027, as expectativas apontam para valores entre 8,75% e 9,25%,
com média de 9%, em um cenario de maior confianga na diminuigdo da inflagéo.
Por fim, em 2028, as projecdes situam a Selic entre 8,25% e 8,75%, com média de
8,5%, indicando uma aproximacao a niveis mais compativeis com o equilibrio de

longo prazo, ainda que acima do observado na pré-pandemia.
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Esses numeros refletem nado sé a resposta da politica monetaria a inflacao,
mas também a percepcao do mercado quanto a condugado da politica fiscal e as
incertezas externas. Por serem projecoes, devem ser interpretados como
expectativas sujeitas a revisdes frequentes, e ndo como previsoes definitivas. Ainda
assim, fornecem uma sinalizacdo importante sobre a trajetéria dos juros e permitem
avaliar seus efeitos sobre a atividade econémica e setores sensiveis ao crédito,

como o de logistica.

Taxa de Juros - Selic
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Fonte: Elaboracao propria da ECONOMICA.

5.1.5. CONCLUSAO

Dessa forma, percebe-se como o PIB, apods forte queda durante a
pandemia, voltou a crescer, impulsionado sobretudo pelo setor de servicos e pelo
consumo das familias, embora com menor expanséo a partir de 2023 e projecdes
em torno de 2% ao ano até 2025. Essa retomada se da a partir de um cenario de
inflacdo persistente que apesar da desaceleracdo em 2023, teve um crescimento
dos indices em 2024 e 2025, situando-se entre 5% e 6%, acima da meta do Banco
Central, pressionados por custos de energia, combustiveis e alimentos. Como

resposta, a taxa Selic, que havia sido reduzida em 2023 e inicio de 2024 para
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estimular a economia, voltou a subir em 2025, alcangcando patamares proximos de

14%.

Entretanto, as projegcdes apontam para uma trajetéria de queda gradual da
inflacdo nos proximos anos, o que tende a abrir espaco para redugdes consistentes
na taxa de juros e, consequentemente, um ambiente econdmico mais favoravel

para investimentos.

Esse ambiente de juros elevados e inflacdo acima da meta impde desafios
para empresas e consumidores, encarecendo o crédito e reduzindo o poder de
compra, mas também abre espaco para solugdes inovadoras em setores

estratégicos, como logistica e e-commerce.

5.2 ANALISE DO SETOR

Neste topico, sera realizada a analise completa do setor logistica Isso sera
feito com o objetivo de compreender o histérico, tamanho, crescimento, estrutura e
fatores de influéncia, desempenho atual e, por fim, as perspectivas futuras da area
de atuacdo da empresa. Dessa forma, sera possivel explicitar a situacdo do
mercado, com o objetivo de definir ndo s6 possiveis tendéncias e decisdes a serem

tomadas mas também diminuir possiveis riscos a “EuColeto!”.
5.2.1 DESEMPENHO GERAL DO SETOR

No territorio brasileiro verifica-se que ha uma predominancia do transporte
rodoviario como forma de transportar as mercadorias no pais. Assim, percebe-se
que esse setor tem um importante papel para o funcionamento da economia
nacional, visto que cerca de 65% dos produtos brasileiros sao transportados
através das rodovias, tornando explicito o papel impulsionador que esse setor tem
para a economia do Brasil. Além do mais, segundo dados divulgados pelo IBGE, o
transporte rodoviario é a principal forma do transporte de cargas em todas as
regides do Brasil, com excecdo da Amazbdnia — em que se predomina o transporte

fluvial —, e isso se deve gracas a grande capilaridade do setor, que integra as
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regides do Brasil e possibilita que ocorra o escoamento de producao, permitindo
que produtos produzidos em determinada regiao sejam transportados a mercados
consumidores distantes. Tais fatos podem ser comprovados através dos dados
sobre a divisdo modal com o cenario da rede basica (infraestrutura de transporte até
2018), que demonstra que 64% das cargas transportadas no Brasil sdo realizadas
através das rodovias, e que os outros modais de transporte ocupam uma parcela
significativamente menor no transporte dessas cargas, como por exemplo, O

ferroviario que fica com somente 15%.

Divisao Modal - cenario rede basica

® Rodoviario @ Ferroviario Hidrovias @ Cabotagern @ Dutosiario

Fonte: Plano Nacional de Logistica - 2025

Além do mais, observa-se que o modal rodoviario esta em continua
expansao no territdrio brasileiro. Isso é verificado ao analisar que entre 1969 e 2008,
a malha rodoviaria expandiu 180% em quildmetros. No mesmo periodo, segundo a
Confederacdo Nacional dos Transportes (CNT), a quilometragem ferroviaria retraiu
14,5% e a movimentacéo fluvial se tornou menor. Diante dessa informacgao, pode-se
observar que o Brasil tende a ficar cada vez mais dependente da logistica de
transportes de carga via modal rodoviario € que os outros modais tendem a cada

vz'sossuir menos participacdo no transporte dos produtos.
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Dessa maneira, por se tratar de um setor tdo importante para que a economia
se desenvolva, nota-se que ha uma demanda muito grande por servicos de
transporte rodoviario e o fato da malha rodoviaria conectar diversos mercados
consumidores nacionais e internacionais faz com que por consequéncia haja um
grande numero de empresas ligadas a esse setor. Segundo dados divulgados pela
ANTT, ha 200 mil empresas de transporte de cargas no pais expondo que uma
caracteristica desse setor é a fragmentacao, ou seja, ha uma grande quantidade de
empresas distintas prestando servicos relacionados a esse ramo. Tal fragmentacao
traz consequéncias proprias, ja que por conta do elevado numero de prestadores de
servicos ligados ao transporte rodoviario havera uma acirrada concorréncia, de
modo que torna a margem de lucro menor para as empresas € isso esta ligado ao
fato de que setores com muitos fornecedores tendem a resultar em um poder de
barganha menor para as empresas, uma vez que os clientes possuem inumeras

opcdes de empreendimentos para contratar.

Ademais, uma caracteristica do setor que proporciona essa fragmentacao é o
fato de ndo haver muitas barreiras de entrada para implementar um negdcio nesse
ramo, visto que a tecnologia para atuar no transporte rodoviario de cargas € de facil
acesso. Essa caracteristica faz com que os padrdes de qualidade desse setor sejam
inconsistentes, pois a entrada de muitos pequenos negdcios podem levar a uma
variacdo na qualidade dos servicos oferecidos. Essas baixas barreiras de entrada
podem ser percebidas pelo aumento do numero de prestadores de servicos nesse
ramo no ano de 2022 e 2023, expondo que houve um aumento geral no transporte
de mercadorias no ano de 2023 e que até mesmo autdbnomos estao tendo facilidade

de adentrar na area de logistica rodoviaria.
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Cooperativas Autonomos Embresas

Fonte: SUROD, elaboracao AESINF
5.2.2 COMERCIO ELETRONICO NO BRASIL

O crescimento do setor de logistica rodoviaria pode ser explicado por conta
do aumento do comércio digital no periodo pds Pandemia, uma vez que no cenario
pandémico, o e-commerce teve um crescimento acentuado, ocupando um espaco
importante na economia brasileira. Isso é revelado através dos dados expostos,
evidenciando que o comeércio eletrbnico no ano de 2024 impactou cerca de 225
bilhdes de reais, tal informacéao reforca a forca desse setor para o varejo, além do
mais, o comércio digital tem um crescimento continuo desde 2016 de faturamento,
evidenciando que essa tendéncia de comprar digitalmente ndo sera passageira e ja

€ uma caracteristica presente em toda a sociedade brasileira.
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Valor do Comercio Eletrdnico por Ano

225 Bi

196 Bi
175 Bi

147 Bi

103 Bi
‘ 55 B
. 2 3 .

2018 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Anc

Fonte: Observatorio do Comércio Eletrénico Nacional

Valor do Comeércio Eletrénico por Tipo de Operacgao

Tipo Operacao @ Interestadual @ intermno 4 UF

3ITE, T8 B (3T.09%) ———

Fonte: Observatorio do Comércio Eletrénico Nacional

Ademais, segundo o Ministério do Desenvolvimento, Industria, Comércio e
Servigos, percebe-se que as operagdes de compra do comércio eletrénico possuem
como caracteristicas serem internas a unidade de federacdo, ou seja, envolvem a
emissao e a retirada da mercadoria ocorre por individuos do mesmo estado. Esse
dado revela que o setor de logistica pode-se beneficiar de centros de distribuicdo
em pontos estratégicos do estados, em vez de depender exclusivamente de

grandes centros intermodais interestaduais.
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Cabe analisar que esse aumento do e-commerce tem impacto significativos
para o setor de logistica rodoviaria que a “EuColeto!” esta inserida, visto que com o
crescimento continuo de compras online, o numero de mercadorias a serem
transportadas aumentou significativamente no Brasil. Desse modo, a “EuColeto!”
tera um mercado em expansao para explorar, uma vez que, em compras digitais, é
comum que ocorra erros de entrega, ou que os consumidores se arrependam dos
produtos adquiridos. Dessa forma, a “EuColeto!” deve explorar esse crescimento
para realizar os seus servicos de coleta das mercadorias e com isso captar
consumidores do seu servico. Logo, através dessa analise do setor digital, nota-se
que a ampliacdo do comércio eletrbnico € um fator que causa enorme
impulsionamento para o setor de logistica rodoviaria e por isso entrar nesse ramo
nesse momento possui potencial, em razdo das expectativas futuras de que nos

proximos anos o comeércio eletrénico continuara crescendo.

Além do e-commerce, uma modalidade de comércio digital que cresceu
bastante nos ultimos anos é o social commerce: venda de produtos através das
redes sociais. O aumento desse tipo de comércio digital deve-se muito ao aumento
dos usuarios das redes sociais no Brasil, com cerca de 66,3% sendo usuarios
ativos delas. De acordo com uma pesquisa da Accenture, o mercado global de
social commerce esta projetado para atingir 1.2 trilhdo de ddlares até o fim de 2025,

0 que evidencia a capacidade desse setor de concluir vendas.

O crescimento desse setor no pais € respaldado pelo aumento da funcéo loja
nas redes sociais brasileiras, como por exemplo o “Tik Tok Shop” que foi langado
em 2025 e em setembro vendedores locais ja atingiram 1 milhdo de faturamento,
expondo a tendéncia de se adquirir os produtos através das redes sociais. Dessa
maneira, percebe-se que a “EuColeto!” explorar esse setor oferecendo o servigo de
logistica para esses vendedores possui um grande potencial, ja que muitos desses
vendedores do comércio via redes sociais ndo possuem um sistema de logistica

integrado, logo podem contratar os servigcos prestados pelo aplicativo.
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5.2.3 O COMERCIO ELETRONICO EM SAO PAULO

Valor do Comércio Eletronico por Ano

73 Bi

64 Bi

59 i
50 i
35 Bi
. 18 Bi
. 2 3 -

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Fonte: Observatorio Nacional do Comércio Eletrénico

Ao observar o grafico acima sobre os dados do e-commerce no estado de

Sao Paulo, percebe-se que assim como no Brasil, o comércio eletrbnico tem
aumentado cada vez mais conforme os proximos anos. Tal aumento deve beneficiar
a atuacao de empresas como a “EuColeto!” que esta relacionada com a compra de
produtos online. Além do mais, através desses numeros € valido observar a
importancia desse estado para o comércio digital visto que aproximadamente 25%

da receita desse setor ocorre no estado de Sao Paulo.

Ademais, é valido analisar o valor total bruto emitente do estado de Sao
Paulo, o que significa o valor total de compras digitais de empresas que estédo
localizadas nessa unidade federativa. Ao verificar tais dados, nota-se que o valor
bruto gerado pela compra de mercadorias online do estado de Sao Paulo é bastante
acentuado e muito maior do que o das outras unidades federativas do Brasil.
Através desse dado pode-se observar que o estado paulista € um estado
fundamental para as dindmicas de compras virtuais, assim, a “EuColeto!” como
uma empresa que ird oferecer servicos as lojas de ecommerce convém investir
recursos com o objetivo de alcangar parcerias com essas lojas de Sao Paulo, visto

que esse estado possui como caracteristica a presenca de muitos vendedores

digjtais.
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Valor Total Bruto por Estado Emitente

Ano ©2016 2017 2018 2019 @2020 2021 92022 @2023 @2024

51 Bi 69,11 Bi 79,66 Bi 95,35 Bi 118,7 Bi

e [P

Fonte: Observatorio Nacional do Comércio Eletrénico

Ao observar o grafico abaixo, verifica-se que o valor total por destinatario no
estado de Sao Paulo é o maior do pais, ou seja, € o estado que mais gasta em
compras virtuais. Essa informacdo demonstra que os habitantes do estado ja
possuem a tendéncia de realizar compras através da internet. Para a “EuColeto!”,
isso demonstra como em Sao Paulo ha uma enorme quantidade de individuos que
podem contratar os servicos para a coleta de mercadorias na residéncia deles é
maior do que no restante do pais, ja que ele consomem mais através do digital,
desse modo, investir para captar consumidores paulistas € uma boa estratégia para

alavancar o novo empreendimento.

Valor Total Bruto por estado destinatario

Ano 02016 @2017 @2018 2019 @2020 @2021 2022 @2023 @2024

35,55 Bi 50,46 Bi 58,77 Bi 64,21 Bi 73,25 Bi

Fonte: Observatorio do Comércio Eletronico Nacional
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5.2.3 O COMERCIO ELETRONICO NO RIO DE JANEIRO

Valor do Comércio Eletronico por Ano

214 Bi
19,1 Bi
16,9 Bi

14,3 Bi

10,3 Bi

5.5 Bi

4,0 Bi 38 Bi 43 Bi -

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Ana

Fonte: Observatorio do Comércio Eletrénico Nacional

O estado do Rio de Janeiro é um dos maiores compradores de produtos via
internet do Brasil e percebe-se que com a pandemia houve um crescimento muito
grande desse tipo de comércio. Esse estado possui um crescimento continuo do
comeércio eletrdnico e isso pode ser explicado por conta de um crescimento muito
acelerado durante a pandemia. Posteriormente as restricbes do comércio fisico,
nota-se que a unidade federativa continuou com seu comércio digital expandindo,
isso demonstra que os consumidores cariocas estao cada vez mais propensos a
consumir online, uma vez que mesmo sem restricobes ao comércio presencial,

observa-se que o comércio eletrdnico continuou crescendo.
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Valor Total Bruto por Estado Emitente

SP
MG
ES

GO

Fonte: Observatorio do Comércio Eletronico Nacional

Valor Total Bruto por Estado Destinatario

SP 73,25 Bi

MG

GO

Fonte: Observatorio do Comércio Eletrénico Nacional

Ao comparar os dois graficos e os dados do estado do Rio de Janeiro,

nota-se que ha uma grande diferenca entre os valores bruto por emitente e os

valores brutos por estado destinatario. Além disso, percebe-se que em relagdo ao

valor bruto por emitente essa unidade federativa ndo possui os maiores valores
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brutos em comparagcdo com outros estados, como por exemplo Minas Gerais. Isso
demonstra que a quantidade de vendas dos e-commerces localizados no estado do
Rio de Janeiro ndo é tdo grande quanto em outros estados brasileiros, assim
nota-se que as lojas digitais desse estado ndo impactam tao fortemente o setor

como as de outros estados, como o Parana por exemplo.

Ja ao analisar o valor bruto por destinatario, observa-se que essa € uma das
unidades federativas do Brasil em que a populagdo mais consome de maneira
virtual. Essa informacao revela que o estado € um mercado consumidor significativo
para o comércio virtual, tendo um impacto direto no setor de logistica do Estado.
Assim, empresas de logistica precisam de uma infraestrutura bem planejada para
que consigam atender a demanda dessa unidade federativa. Logo, a “EuColeto!”
deve-se aproveitar dessa grande demanda por empresas de logisticas no Rio de
Janeiro para oferecer os seus servigos aos individuos, principalmente o relacionado
a coleta de mercadorias na casa dos consumidores do aplicativo, visto que ha uma
grande quantidade de encomendas que chegam na casa dos cariocas e por
consequéncia ha muitos produtos que devem ser devolvidos e necessitam dos

servigos da “EuColeto!”.
5.2.3 LOGISTICA REVERSA

A logistica reversa € o setor responsavel pela devolucdo de produtos
adquiridos pelos clientes para os fornecedores. A “EuColeto!” estara inserida nesse
ramo através da coleta das mercadorias e o transporte delas até o centro de
distribuicdo. Assim, torna-se fundamental uma andlise do setor para a inser¢do do

novo empreendimento nesse ramo com assertividade.

As compras online tém como caracteristica uma maior taxa de devolugdes do
que as compras fisicas, uma vez que em compras via comércio digital o consumidor
possui o direito do arrependimento, ou seja, o produto pode ser devolvido para a
loja sem qualquer justificativa e a loja tera que realizar o reembolso. Ja em compras

fisicas, o consumidor ndo possui tal direito garantido, assim, a devolugcédo sera
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restrita a produtos com algum defeito, ja que a loja ndo é obrigada a aceitar
devolugdes por outras razdes. Assim as lojas de e-commerce terdo taxas maiores
de devolugcdo dos produtos em comparacao a lojas fisicas, o que pode ser notado
através da informacdo divulgada pelo e-commerce brasil em que as mercadorias
adquiridas através do comércio digital possuem uma taxa de devolugdo de

aproximadamente 30%.

Diante desse contexto, observa-se que o setor de ecomerce possui como
problema a grande quantidade de mercadorias que sao adquiridas e devolvidas,
uma informacdo que reforca isso é o divulgado pela Reverse Logistics Association
apurou que nos Estados Unidos, por exemplo, o processo de logistica reversa
relacionada a devolugcao de mercadorias movimenta cerca de 360 bilhdes
anualmente, causando impacto para as empresas de comércio eletrébnico. Nessa
conjuntura, é notério que a logistica reversa traz prejuizos financeiros para a loja
digital, no entanto, esse processo de devolugao dos produtos pode trazer além de
prejuizos financeiros, mas também pode gerar uma insatisfagcdo no consumidor se o

processo da devolucao da mercadoria for lento ou complicado.

Portanto, percebe-se que um processo de logistica reversa complicada para
o cliente pode fazer com que ele deixe de consumir online nesta loja. Com isso,
lojas que nao desejam ter cada vez mais prejuizos financeiros por conta da
devolucdo de mercadorias podem contratar os servicos da “EuColeto!” para tornar
essa experiéncia de devolugcdo que € tdo complicada, em uma experiéncia cémoda
para o consumidor através dos servicos ofertados de coleta da mercadoria na casa
do cliente e com isso diminuir impactos negativos na imagem da empresa por conta

de complicagdes na logistica reversa.
5.2.4 CONCLUSOES

Diante das informagdes mencionadas anteriormente, pode-se concluir que o
setor logistico rodoviario no Brasil deve seguir com um crescimento gradual caso o
cenario econémico e politico se mantenha estavel. Esse crescimento gradual deve

szsantido gracas ao continuo aumento das compras via internet, que aumentarao
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cada vez mais o numero de mercadorias que devem ser transportadas pelo modal
rodoviario, além da continua tendéncia de desaceleracdo de outros modais de
transporte. Com isso, percebe-se que o setor rodoviario tende a ficar cada vez mais
predominante conforme o tempo. Ademais, também cabe salientar que a entrada
nesse mercado € de facil acesso e por isso empresas ligadas ao ramo modal
rodoviario tendem a enfrentar um grande numero de concorrentes, o que pode se
tornar um obstaculo para o sucesso do empreendimento. No entanto, uma vez que
a “EuColeto!” ira oferecer os seus servicos em um setor novo, o da logistica
reversa, isso indica que havera uma quantidade menor de empresas competindo

diretamente com esse novo empreendimento.

Ao analisar especificamente o setor de logistica reversa nota-se que ha a
tendéncia de cada vez mais crescimento para esse ramo, pois segundo o presidente
da CLRB, "Ha um crescimento gradativo dos niveis de devolugdo na medida em
que ha um aumento da variedade de produtos disponiveis no mercado por
diferentes setores’. Sendo assim, por conta do aumento das vendas online, a
medida que o tempo passa, € esperado que cada vez mais haja maior variedade de
produtos sendo vendidos de maneira digital, o que implica em um nivel gradativo do
numero de devolugcdes desses produtos, ja que é garantido pelo direito do
consumidor que os clientes possam devolver as suas mercadorias em um prazo de

até 7 dias.

Portanto, posto tais consideragcbes, constata-se que o setor que a
“EuColeto!” esta se inserindo possui grande potencial muito por conta da tendéncia
cada vez maior do consumidor de realizar compras online e também por conta das
lojas de ecommerce estarem enfrentando problemas para lidar com consumidores

que desejam devolver as mercadorias adquiridas.
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6. MAPEAMENTO DO PUBLICO-ALVO

O mapeamento do publico alvo € uma forma eficiente de compreender qual o
perfil do publico que possui potencial de consumir os servicos da “EuColeto!”.
Nesse sentido, tal analise é primordial para definir as estratégias de divulgacdao do
servico para o publico-alvo certo da empresa, afinal, 0 mapeamento maximiza tais
estratégias, realizando mais conversdes e beneficiando o empreendimento.

Por conseguinte, considerando o setor logistico em que a empresa esta
inserida, a “EuColeto!” necessita que seu planejamento seja elaborado levando em

consideracao:

% Consumidores Finais de Mercadorias de E-commerce, que estao
sujeitos a possibilidade de terem a sua compra on-line entregue de
forma incorreta, defeituosa ou indesejada.

% Pequenos e Médios Lojistas, dado que podem sofrer com
encomendas enviadas erroneamente ou defeituosas durante a
reposicao de estoque, ou ainda ndo possuirem direito a uma logistica

integrada que so existe em grandes marketplaces.
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6.1 CONSUMIDORES FINAIS DE MERCADORIAS DE
E-COMMERCE

A praticidade advinda da pratica de comercializacdo on-line representa um

dos principais fatores para a franca expansao do e-commerce. Tendo isso em vista,
consumidores finais, como pessoas fisicas, usam-se de seus dispositivos
eletrénicos para realizarem compras de produtos que vao desde itens de baixa
durabilidade por precos acessiveis, até itens essenciais e de alto custo. Com isso,
no varejo eletrénico, tais consumidores finais abdicam do imediatismo da compra

pela promessa de recebimento do produto desejado.

Nesse processo, o trafego logistico do centro de distribuicao até o endereco
do consumidor final corresponde a maior parte do tempo desempenhado até o
recebimento da encomenda. Ocorre que, apesar do processo ser duradouro, a
mercadoria de e-commerce pode, por vezes, ser encaminhada ao consumidor final
ora defeituosa, ora incongruente com o pedido original, gerando nele frustracéo pela
quebra de expectativa. Somado a isso, surge uma nova preocupacao: a de enviar
novamente para os correios a mercadoria errada em troca daquele produto

prometido.

Sendo assim, frente a imprevisibilidade do pedido incorreto ou irregular, o
consumidor final fica exposto a problematica que cresce junto a insatisfagcdo com o
servico prestado. Além do tempo ja despendido até o recebimento da encomenda
em condicao inadequada, ele ainda precisara investir mais esforco e disponibilidade
para iniciar o processo de devolugao, incluindo o deslocamento até uma agéncia de

Correios, 0 que amplia o desgaste gerado pela experiéncia de compra.
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De acordo com um levantamento realizado pela Invesp no ano de 2024, pelo
menos 30% de produtos do e-commerce sao devolvidos, em detrimento de 8,89%
das mercadorias de lojas fisicas. Tais devolugdes convergem com o ritmo acelerado
do aumento da demanda no varejo eletrénico, construindo um panorama desafiador
para o setor logistico, no qual a “EuCeleto!” estd inserida para auxiliar na questao

da logistica reversa.
6.1.1 Crescimento do E-commerce

Segundo os dados do Observatério do Comércio Eletrénico Nacional,
realizado pelo Ministério do Desenvolvimento, Industria, Comércio e Servigos
(MDIC), o e-commerce movimentou cerca de R$196,1 bilhdes somente no ano de
2023, superando os R$187,89 bilhdes em 2022. Esses numeros refletem a trajetéria
de crescimento continuo do varejo on-line. Parte desse avanco, como listado
anteriormente, pode ser atribuido em razdo da comodidade decorrente da ampla
disseminacdo da internet nos ultimos cinco anos, aliada a expansdo do acesso a

bancarizagao no ambiente digital.

Desse modo, com o aumento da parcela de brasileiros que tém acesso as
tecnologias digitais, um novo perfil de consumidor final tem emergido, com
individuos que passaram a incorporar 0 ambiente digital em sua rotina de consumo
e a moldar suas expectativas as facilidades oferecidas pelo e-commerce. Conforme
apontado por uma pesquisa realizada pela Agéncia do Instituto Brasileiro de
Geografia (IBGE), de 2022 e 2024, cresceram de 42% para 48,1% o total de

pessoas que acessam a internet para comprar ou encomendar bens ou servicos.

Como consequéncia de tal crescimento do comércio eletrbnico, o setor
logistico tem passado por um processo acelerado de digitalizagdo. Em busca de
maior eficiéncia no processamento de pedidos, empresas da area tém adotado
novas estratégias para reduzir o processamento de pedidos, otimizando rotas e
atendendo a essa crescente demanda das compras on-line. Portanto, é frente a

esse cenario que surge a necessidade do novo servico que a “EuColeto!” propde-se
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6.1.2 Perfil Demografico

Para tracar o perfil demografico dos consumidores finais de mercadorias de

e-commerce, sera utilizada dados da pesquisa realizada pela Associacao Brasileira

de Comércio Eletrbnico (ABComm) sobre os “Principais Indicadores do

E-Commerce” em 2024.
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Género: Em 2024, a expressiva maioria dos consumidores do comércio
eletrbnico é composta por pessoas do sexo feminino, correspondendo a uma
média de 60% do total de compradores, frente aos 40% do sexo masculino.
Tal padrdao de consumo majoritariamente formado por mulheres tem mantido
média estavel desde o inicio da década passada. Em outras palavras, isso
significa que o varejo on-line, que até 2010 era marcado fortemente pela
presenca masculina - com 51% de consumidores homens em comparagao
aos 49% de mulheres- , nos ultimos 14 anos tem mudado a dindmica de
consumidor final, sendo marcado por uma expressiva maioria do publico
feminino.

Idade: O setor de comeércio eletrbnico é marcado por diferentes faixas
etarias, que oscilam, em geral, entre os 24 e 54 anos. No entanto, os
consumidores que formam a maioria do publico-alvo tém entre 35 e 44 anos,
correspondendo a 33,10% dos compradores totais no ano de 2024.
Seguem-se, entdo, consumidores entre 45 e 54 anos, que marcaram 23,40%
do total do ano passado. Por fim, ha uma média de 22,10% de consumidores

totais que estado na faixa etaria entre 25 e 34 anos.
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Regiao: De longe, a regido Sudeste destaca-se por seu pioneirismo no setor
do comércio eletronico, alcangcando ampla maioria dos consumidores de
produtos do varejo on-line, com 55,86% somente no ano passado. Desse
modo, a regido Sudeste se consolidou na liderangca como a mais ativa em
transacdes digitais. Apds ela, seguem-se empatadas as regides Nordeste e
Sul, que representaram, no ano de 2024, 16,13% e 16,61% respectivamente.
Por fim, as regides do Centro-Oeste e Norte acompanham a tendéncia de

consumo eletrénico, correspondendo a 8% e 3,40% respectivamente.

Tendo isso em vista, os estados da regidao Sudeste que compdem a
maioria do mercado consumidor sdo, respectivamente, Sao Paulo, com

67,04%, Minas Gerais, com 23,1%, e Rio de Janeiro, como 19,92%.

E importante que tal acompanhamento de regides brasileiras e a
porcentagem de consumidores nelas se expressam de maneira
drasticamente descontinua em razdo das desigualdades regionais. Nesse
sentido, o acesso distinto as redes ndo somente influéncia no padrao de
consumidores do varejo eletrénico de regido para regidao, como também afeta
uma mesma regido quando o consumidor € residente de localidades
interioranas em detrimento de outras proximas a capital. Assim, como o
empreendimento € inicialmente previsto de iniciar sua estratégia operacional
nos estados da regido Sudeste, ter mapeado essas disparidades regionais €

essencial para uma maior assertividade.

Ticket Médio: Ao longo dos ultimos anos, o ticket médio, isto é, o valor
correspondente ao faturamento anual total do comércio eletrénico dividido
pelo numero de vendas do intervalo de tempo, tem correspondido a uma
média de quase R$500,00. O crescimento do ticket médio de mercadorias de
e-commerce tem sido constante, sendo o maior o do ano de 2024, com o
valor de R$492,38. Ele corresponde a uma alta de 4,54% em relagédo ao ano

de 2023 e de 6,57% em relacédo a 2022.
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% Renda: Nota-se que a maioria dos compradores integram a faixa econémica
da classe C, ao cabo que as classes AB e DE seguem as estatisticas em
menor proporcao. Essas classes correspondem a divisdes socioecondmicas
baseadas principalmente na renda familiar mensal, em que as classes A ¢ B
representam os grupos de maior poder aquisitivo, a classe C é considerada
intermediaria, e as classes D e E englobam as faixas de menor renda. Tal
padrao de perfil de consumidor tem sido frequente nos ultimos anos, com a
classe C respondendo a 53,09% dos consumidores totais, enquanto as

classes AB e DE integram, respectivamente, 33,86% e 13,05% desse perfil..
6.1.3 Comportamento

A partir de dados de pesquisa coletados também pela Associacao Brasileira
de Comércio Eletrénico em janeiro deste ano, em 2025, é possivel observar que os
cinco setores que melhor se destacam em desempenho de vendas pelo comércio
eletrébnico sdo, em ordem decrescente, Roupas e Acessorios, Casa e Jardim,
Infantil, Saude e Bem-Estar e Alimentos e Bebidas. Dessa maneira, a
comercializacdo de tais produtos se estende, principalmente, entre itens e bens
duraveis de baixo valor agregado, com destaque ao segmento de Roupas e
Acessorios e de Casa e Jardim que movimentaram, respectivamente, R$10,2
milhdes e R$2,7 milhdes somente no ano passado.

Somado a isso, no ano de 2024, uma pesquisa realizada pela Octadesk com
dois mil consumidores identificou que cerca de 64% desses entrevistados
demonstravam ter intencdes de consumo de produtos pelo e-commerce nos
proximos 12 meses seguintes. Essa informacéo, quando analisada em conjunto ao
ticket-médio padrao previamente apresentado, mostra como os consumidores do
varejo eletrdnico se posicionam em relacdo aos itens de maior interesse do
e-commerce.

Ademais, é de supra importancia apontar que o padrdo de consumo do
comércio on-line intensifica-se em datas comemorativas. Com o e-commerce se

consolidando como uma plataforma adaptavel as necessidades e aos perfis dos
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consumidores, a venda, em especial em datas sazonais, tem crescido em ritmo
acelerado. Exemplo disso € que somente no ano anterior, durante o Natal, cerca de
R$26 bilndes foram movimentados no e-commerce entre os dias 1 e 25 de
dezembro, impulsionando um aumento de 22,2% em relacdo ao ano de 2023.
Portanto, tais datas sazonais representam uma alta no volume de trafegos e de

transacoes, representando o periodo de alavancas de sell-out do varejo on-line.

X
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6.2 PEQUENOS E MEDIOS LOJISTAS

Como apresentado anteriormente, o ecossistema on-line tem sido explorado
com frequéncia cada vez maior pelo setor varejista. Nesse contexto, lojistas vém
aproveitando a flexibilidade dos servigos digitais para expandir e diversificar suas
estratégias comerciais. Exemplo disso € como tanto os varejistas que operam em
marketplace, quanto aqueles que possuem apenas pontos de venda fisico tém

recorrido ao comércio eletrdbnico como forma de repor seus estoques.

Nesse sentido, tendo em vista que a reposicdo de estoque é intrinseca ao
bom funcionamento do comércio, garantindo que os produtos estejam disponiveis
na hora em que o cliente procura, os principais beneficiarios dos servigos oferecidos

pela “EuColeto!” serdo os lojistas de pequeno e médio porte.

Nos ultimos anos, o cenario econdmico brasileiro tem apresentado expansao
de novas Microempresas e Empresas de Pequeno Porte (EPPs), além de
Microempresas Individuais (MEls). Conforme a pesquisa realizada pelo Ministério do
Empreendedorismo, da Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte, no primeiro
quadrimestre deste ano de 2025, cerca de 12,5 milhdes de MEls estdo ativas.
Desses, aproximadamente 29% atuam na area do comércio, 0 que evidencia um

publico-alvo estratégico para solugdes logisticas como a da “EuColeto!”

Segundo o Artigo 100 da Resolugcao CGSN 140 de 2018, considera-se MEI o

empresario individual que:

% Seja optante pelo Simples Nacional;

% Tenha renda anual de até R$81.000,00;

% Simples Exerca de forma independente e exclusiva as ocupagdes da
Tabela A do Anexo Xl da resolucao CGSN 140/2018;

% Nao possui socios e nao participe de outras empresas na condicao de
administrador ou sécio;

«» Possui no minimo um funcionario.

X
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Portanto, como os MEIls representam a maior parte da atividade empresarial
atualmente ativa no Brasil e grande parte deles exercem fungdo no comércio,
lojistas de médio e pequeno porte passam pelo processo de reposicao recorrente

do estoque, necessitando, frequentemente, da renovacgao deles.

6.2.1 Perfil Demografico

Para tracar o perfil demografico dos Microempreendedores Individuais
(MEls), serao utilizados dados da pesquisa executada pelo Servico Brasileiro de
Apoio as Micro e Pequenas Empresas (Sebrae) que entrevistou cerca de 7000

participantes no ano de 2024.

% ldade: A faixa etaria de 40 a 49 anos € a que constitui em maior numero os
Microempreendedores Individuais registrados, representando parcela de 59%.
Segue-se, entdo, em menor quantidade adultos entre os 50 e 59 anos,
representando 19% dos MEIs totais. Adultos de até 29 anos constituem 12%, ao

passo que pessoas de 60 anos ou mais respondem a somente 8%.

% Geénero: O Microempreendedor Individual €&, majoritariamente, de sexo
masculino, correspondendo a 52% para o sexo masculino e 48% para o género

feminino.

% Cor/Raca: Observa-se que 49% do MElIs no Brasil sdo negros (pretos e pardos),
formando maioria numérica frente aos 46% que sdo brancos e 5% que ndo sao

nem brancos, nem negros.

% Regiao: O eixo Sul-Sudeste destaca-se por apresentar a maior concentracao de
MEIls, com foco, em especial, nos estados de Sao Paulo, Rio de Janeiro e Minas

Gerais, respondendo, respectivamente a 27,4%, 11,3% e 11,0%.

&
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Distribuicado nacional do niimero de MEls - Brasil - 2022 (%)
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% Renda: A renda média familiar do MEI é de aproximadamente R$5.542,00. Uma
minoria recebe mais que cinco salarios, correspondente a somente 8% dos MEls,
enquanto 45% declaram ganhar até dois salarios minimos e 42% ganham entre 2 e

5 salarios minimos.

% Escolaridade: Atualmente, o perfil do MEI é preponderantemente formado por
pessoas com Ensino Superior Incompleto ou Mais, correspondendo a 41%. Uma
proporcao igualmente consideravel de MEls possuem Médio ou Técnico Completo,
equivalente a 39% do total. Por fim, somente 19% deles possuem até Médio ou

Técnico Incompleto.

Nos ultimos dez anos, o numero de MEIs com Ensino Superior Incompleto
ou Mais tem superado quantitativamente o numero daqueles que possuem até
Médio ou Técnico Incompleto. Até o ano de 2019, era minoria o0s

Microempreendedores com Superior Incompleto ou Mais.

Escolaridade do MEI
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6.2.2 Comportamento

De acordo com uma pesquisa realizada em 2022 pelo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica, das atividades econbmicas prestadas pelos MEls,
aproximadamente metade (51,5%) estava direcionada a prestagcdo de servicos.

Atras dela, somente o Comércio perde em nivel de propor¢ao.

Outra pesquisa realizada no mesmo ano pelo Servico Brasileiro de Apoio as
Micro e Pequenas Empresas (Sebrae) apontou que as atividades de comeércio
acumulavam presenca na venda de artigos de cama, de artigos do vestuario e
acessorios, bebidas, materiais de construcdo, brinquedos e equipamentos de

escritorio.

Atividades mais Procuradas Quantidade de MEls
Cabeleireiros, Manicure e Pedicure 735.940

Atividades de Estética e Outros Servicos de Cuidado 282.288
com a Beleza

Comércio Varejista de Artigos do Vestuario e Acessorios 645.211
Promocao de Vendas 551.163

Obras de Alvenaria 473.252

Preparacao de Documentos e Servicos Especializados 415.059
de Apoio Administrativo Nao Especificados
Anteriormente

Transporte Rodoviario de Carga 319.288

Fonte: Elaboragdo ECONOMICA com dados do Sebrae (2022)

Além disso, ao observar especificamente a regido do Rio de Janeiro, os
dados revelam que 33,7% dos Microempreendedores Individuais atuam em
estabelecimentos fixos, enquanto 20,8% operam por meio de postos moéveis ou por
ambulantes e 20,1% utilizam a internet como principal canal de atuagdo. Esses
numeros demonstram que, embora a maior parte dos MEIs ainda esteja

czusentrada em locais fisicos, uma parcela significativa ja se dedica a oferta de
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servicos e a comercializagdo de produtos por meio de plataformas on-line. Esse
cenario reforca a importancia de solucdes logisticas flexiveis, como a da
“EuColeto!”, que atende tanto as necessidades do comércio fisico quanto as

exigéncias do ambiente digital.

7. ANALISE DA CONCORRENCIA

A anadlise da concorréncia é fundamental para estudar o mercado em que o
empreendimento sera estabelecido. Assim, esse processo tem como intuito a
diferenciacdo dos projetos ja oferecidos por outras empresas, adotando, a partir
disso, um carater inovativo, objetivando proporcionar a melhor experiéncia para o
cliente.

Dessa forma, como o projeto se trata de uma solucao logistica digital voltada
para a primeira milha e logistica reversa de mercadorias do e-commerce, temos que
analisar as empresas que competem nesse mesmo setor inicialmente concentrado
nas regides metropolitanas do Rio de Janeiro e de Sdo Paulo, onde a “EuColeto!”

dara inicio as suas operacodes.

7.1 CONCORRENCIA DIRETA

Os concorrentes diretos, como aponta o Servico Brasileiro as Micro e
Pequenas Empresas (SEBRAE), sdo empresas que atuam no mercado
comercializando um produto ou executando um servigo igual ou semelhante, na
mesma localidade e focando no mesmo segmento de clientes e nicho de mercado
do empreendimento aqui analisado. No caso da “EuColeto!”, esses concorrentes
diretos sdo representados por startups e operadores logisticos que oferecem
solucdes de logistica reversa e de primeira milha para o e-commerce, com
presenca inicial concentrada nas regides metropolitanas de Sdo Paulo e do Rio de
Janeiro. Esse grupo inclui empresas que ja atuam na coleta e devolugéo de
mercadorias diretamente para consumidores finais € pequenos vendedores digitais,
<>
N,
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utilizando aplicativos ou pontos parceiros de coleta, e disputando 0 mesmo nicho

de clientes B2C e B2B que a “EuColeto!” pretende atingir.

7.1.1 Uber Flash

R
L X4

X

Caracteristicas gerais: O Uber Flash € um servico da Uber langado em
2020 no Brasil durante o contexto da pandemia, quando houve aumento da
demanda por entregas rapidas O produto surgiu como um suporte aos
entregadores, que viram sua renda despencar, e como uma alternativa para o
envio de objetos de pequeno e médio porte, permitindo que usuarios
solicitassem entregas via o mesmo aplicativo ja utilizado para corridas.
Criaram o Uber Flash Moto em 2023, que tornou as entregas mais rapidas e
econdmicas, € o lancamento do Uber Flash+ em 2024, oferecendo acdes
adicionais como coletas em lojas. Mais recentemente, em 2025, a parceria
com a Loggi resultou no Uber Flash Nacional, ampliando o alcance das
entregas para mais de 5,5 mil municipios brasileiros. O servico tem como
objetivo facilitar a logistica urbana de pessoas fisicas e pequenos
empreendedores, conectando motoristas parceiros e clientes que precisam
de entregas rapidas.

Localizagcao: Atualmente, o Uber Flash estéd presente em mais de 60 cidades
brasileiras (com forte atuacdo nas capitais e regides metropolitanas,
especialmente Sao Paulo e Rio de Janeiro), mas, com a parceria firmada
com a Loggi em 2025, o servico passou a ter potencial de alcance em mais
de 5,5 mil municipios onde a Loggi ja operava (versao piloto do projeto ja
esta em funcionamento nas cidades de Campinas (SP) e Curitiba (PR), com
previsdo de expansdo para 16 cidades adicionais nos proximos meses).
Apesar disso, hoje o Uber Flash continua permitindo apenas envios locais,
sendo essa parceria a primeira do tipo acertada pela Uber no mundo.

Sede: Uber Technologies Inc. | Uber do Brasil Tecnologia Ltda | Avenida

Brigadeiro Faria Lima, n.° 949, Pinheiros, Sdo Paulo/SP - CEP 05.426-200
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% Meédia de avaliacao no Google: O aplicativo Uber, que concentra tanto
corridas quanto o Uber Flash, possui média de avaliacdo de 4,6/5 na Google
Play Store.

% Distribuicao e presenca de marca: Disponivel em todas as cidades onde a
Uber atua no Brasil, com presenca consolidada no Sudeste, Sul e Nordeste.
E utilizado tanto por pessoas fisicas quanto por pequenas empresas de
e-commerce e comércio local que buscam entregas rapidas.

< Estratégias de Marketing: A Uber aposta em campanhas digitais e em sua
forte presenca de marca no setor de mobilidade urbana. A divulgacdo do
Uber Flash acontece principalmente dentro do préprio app, via notificacdes
personalizadas. A estratégia foca na conveniéncia: “se vocé ja confia na
Uber para suas viagens, pode confiar também para suas entregas”.

+ Investimentos recentes: A Uber anunciou a expansdo dos servicos de
logistica urbana no Brasil, integrando funcionalidades como Uber Flash Moto

em algumas cidades, que visa oferecer entregas ainda mais acessiveis.

0.
L X4

Produtos, tamanhos e precos: O Uber Flash é destinado ao envio de
objetos de pequeno e médio porte, com diferentes modalidades:
% Flash Carro: indicado para pacotes maiores, enviados em veiculos de
passeio.
% Flash Moto: opcado mais rapida e econémica, voltada a itens leves.

% Flash+: inclui agdes adicionais, como retirada em lojas.

O valor das corridas é calculado de forma semelhante ao Uber, considerando
distancia percorrida, tempo de deslocamento e demanda no momento da
solicitacdo. O preco também ¢é ajustado por meio de algoritmos de
precificacdo dindmica, que avaliam fatores como disponibilidade de
motoristas na regido, horario de pico e condi¢cdes do trafego. A média varia
em torno de R$ 1,20 a R$ 1,40 por km em motos e R$ 1,60 a R$ 2,00 por km

em carros, podendo aumentar em horarios de maior demanda.

+ Diferenciais competitivos: O Uber Flash se destaca por aproveitar a ampla

<> base de motoristas parceiros ja existente no ecossistema Uber, o que
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garante capilaridade e disponibilidade em praticamente todas as cidades
onde a empresa opera. Além disso, oferece pagamento digital integrado,
rastreamento em tempo real e a confiabilidade da marca Uber, que ja é
lider no setor de mobilidade urbana no Brasil. A parceria com a Loggi amplia
ainda mais esse diferencial, criando um elo entre entregas urbanas rapidas e
logistica nacional de maior escala.

Pontos Fracos: Nesse servico, se destaca principalmente a falta de um
rastreamento detalhado, como ocorre em transportadoras, € a incerteza
quanto a responsabilidade em casos de atraso, recusa ou extravio, tornando
a experiéncia menos previsivel e confiavel.

Contatos: Suporte pelo aplicativo e pelo site oficial:

https://www.uber.com/br/pt-br/deliver/item-delivery/
> Redes Sociais: | Site Uber | Instagram | LinkedIn | YouTube |

7.1.2 99 Entrega
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%¢

X

Caracteristicas gerais: A 99 Entrega € um servico derivado do aplicativo 99,
lancado em 2020. Também sob o contexto da pandemia, a empresa visa
oferecer aos motoristas parceiros uma alternativa de renda e aos usuarios
uma solucdo pratica para envio de objetos pessoais e mercadorias leves. O
aplicativo permite que usuarios enviem objetos de pequeno porte utilizando
motoristas e, em algumas cidades, motoboys cadastrados na plataforma.
Inicialmente voltada a pacotes de pequeno porte, a modalidade evoluiu
rapidamente e, em 2024, passou a permitir o transporte de cargas de até 1,5

tonelada, expandindo sua relevancia no setor logistico.

Localizagao: Atualmente, o 99 Entrega esta disponivel em mais de 3.300
cidades brasileiras, abrangendo regides como Sudeste, Sul, Nordeste e
Centro-Oeste. O servico atende tanto areas urbanas quanto rurais, com
maior concentracdo em centros urbanos de médio e grande porte. Esse

alcance € sustentado por uma base de mais de 1,5 milhdo de motoristas e

53


https://www.uber.com/br/pt-br/deliver/item-delivery/
https://www.uber.com/br/pt-br/deliver/item-delivery/
https://www.instagram.com/uber_br/
https://www.linkedin.com/company/uber-com/
https://www.youtube.com/uber

X

motociclistas parceiros, o que permite a plataforma oferecer solucdes

logisticas ageis e eficientes em diversas localidades.

Sede: 99 Tecnologia Ltda. — Avenida Paulista, 2537- Bela Vista — Sao Paulo
- SP, 01.311-300.

Média de avaliacao no Google: O aplicativo 99 possui média de 4,6/5 na

Google Play Store.

Distribuicdo e presenca de marca: Nos Ultimos anos, a 99 tem se
consolidado como uma das lideres em mobilidade urbana no Brasil. Em
2024, a empresa registrou um crescimento de 125% no servico 99Entrega,
refletindo a crescente demanda por entregas rapidas e confidveis. Esse
crescimento é impulsionado pela confiangca dos consumidores na marca e
pela integracéo eficiente dos servicos oferecidos no aplicativo, que incluem

transporte de passageiros, entregas de encomendas e solucdes financeiras

(99pay).

Estratégias de Marketing: A 99 utiliza uma abordagem integrada para
promover o 99Entrega, aproveitando sua base de usuarios e motoristas ja
estabelecida no aplicativo. A divulgacdo do servico é realizada por meio de
notificacdes dentro do app, campanhas digitais e parcerias com pequenos e
meédios empresarios que necessitam de solugcdes logisticas. A empresa
também oferece incentivos para motoristas parceiros, como bdnus por
adesivagem de veiculos e promog¢des sazonais, visando aumentar a adesao

ao servico e a satisfacdo dos usuarios.

Investimentos recentes: Em 2024, a 99 anunciou a expansao do servigo
para entregas de até 1,5 tonelada, utilizando veiculos como vans, utilitarios e
caminhdes de pequeno porte, inicialmente na regido metropolitana de Sao
Paulo e Campinas. A expectativa é que essa modalidade seja ampliada para
outras localidades conforme a demanda e a disponibilidade de motoristas

parceiros.
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Além disso, em abril de 2025, a 99 anunciou um investimento de R$ 1
bilhdo no Brasil, com foco na expansao de seu ecossistema de servicos,
incluindo mobilidade urbana, solucdes financeiras por meio do 99Pay e,
especialmente, no crescimento do servico de entregas. Esse investimento
visa aprimorar a infraestrutura tecnoldgica, aumentar a capacidade
operacional e expandir a cobertura do 99Entrega para atender a crescente

demanda por solucdes logisticas eficientes e acessiveis.

Produtos, tamanhos e precos: O 99Entrega oferece as seguintes
modalidades de envio:
> 99Entrega Carro: para itens de pequeno porte, com peso até 10 kg,
utilizando veiculos da categoria 99Pop.
> 99Entrega Moto: para entregas rapidas de itens leves, com peso até
10 kg, utilizando motocicletas.
> 99Entrega Utilitario: para itens de médio porte, com peso até 1,5
tonelada, utilizando veiculos utilitarios como Fiorinos.
> 99Entrega Van: para itens maiores, com peso até 1,5 tonelada,
utilizando vans de pequeno porte.
> 99Entrega Carreto: para mudancas e transporte de cargas pesadas,

com peso até 1,5 tonelada, utilizando caminhdes de pequeno porte.

Os precos variam conforme o tipo de veiculo escolhido, a distancia
percorrida e a demanda no momento da solicitagdo. A plataforma utiliza
algoritmos de precificacdo dindmica, considerando fatores como horario,
condigdes de trafego e disponibilidade de motoristas parceiros. Estima-se
que os valores médios por quildbmetro variem entre R$ 1,20 e R$ 2,00,

dependendo da modalidade e das condicdes especificas da corrida.

Diferenciais competitivos: A 99 Entrega se destaca no mercado de
entregas rapidas por sua ampla cobertura nacional, atendendo atualmente
mais de 3.300 cidades brasileiras, incluindo areas urbanas e rurais. Um dos

principais diferenciais do servico € a diversidade de veiculos disponiveis, que
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permite enviar desde pequenos pacotes em motos até cargas maiores em
vans e caminhdes de pequeno porte, oferecendo solugdes adaptadas a
diferentes necessidades. A integracao completa com o aplicativo da 99
proporciona facilidade de uso tanto para os clientes quanto para os
motoristas parceiros, com rastreamento em tempo real, pagamentos digitais
e interface intuitiva. Além disso, a plataforma tem forte atuacédo junto a
pequenos e médios empreendedores, oferecendo solucdes logisticas ageis e
acessiveis que apoiam o crescimento de negdcios locais. O servigo ainda se
beneficia da confiabilidade da marca 99, consolidada no setor de mobilidade
urbana, e do recente investimento de R$ 1 bilhdo no Brasil, que possibilitou
expansao tecnoldgica e operacional, fortalecendo sua posicdo no mercado

de entregas rapidas.

Pontos Fracos: Apesar de seus pontos fortes, a 99 Entrega enfrenta
desafios significativos. A concorréncia com outros servicos consolidados,
como Uber Flash e Loggi, € intensa, exigindo diferenciacdo constante para
manter a relevancia no mercado. A operacdo depende diretamente da
disponibilidade e qualificacdo de motoristas parceiros, 0 que pode impactar
a capacidade de atendimento em regides de menor densidade urbana. Além
disso, o servigo ainda enfrenta dificuldades logisticas em areas remotas, o
que pode comprometer a eficiéncia e a pontualidade das entregas. Por fim,
embora seja uma solugcdo robusta para pequenos € médios negécios, a
99Entrega ainda ndo possui uma identidade propria totalmente desvinculada
do aplicativo de mobilidade, o que pode limitar sua percep¢cdo como um

servico especializado de logistica.
Contatos: Atendimento via aplicativo e site oficial: http://99app.com./

> Redes Sociais: | Site 99 | Instagram | LinkedIn |_YouTube |
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7.1.3 Correios

% Caracteristicas gerais: Os Correios (Empresa Brasileira de Correios e
Telégrafos) sao o principal operador postal e de encomendas do Brasil,
oferecendo servicos de entrega (PAC, SEDEX), logistica para e-commerce e
solugcdes de logistica reversa para devolugcdes. Em janeiro de 2025 os
Correios anunciaram que seus lockers passaram a ser habilitados
oficialmente para logistica reversa (facilitando devolucdes via armarios
inteligentes).

% Localizacao / cobertura: Cobertura nacional extensiva: agéncias e pontos
em praticamente todos os municipios do Brasil, incluindo ampla presenca no
Rio de Janeiro e em Sao Paulo.

% Sede: Edificio-sede dos Correios SBN Quadra 1 Bloco A, Asa Norte -
Brasilia/DF, CEP: 70002-900.

% Meédia de avaliacao no Google / Play Store: O app oficial “Correios” no iOS
(Apple App Store) possui avaliacdo média de 4,7 de 5, com
aproximadamente 180 mil avaliagdes.

% Distribuicao e presenca de marca: Marca com alto reconhecimento
nacional e confianca institucional. Nos ultimos anos os Correios ampliaram
iniciativas digitais (APIs para integracéo e e-tickets) e implementaram lockers
para melhorar a experiéncia de retirada e devolucgéao.

% Estratégias de Marketing: A comunicacdo dos Correios &
predominantemente institucional, com campanhas de grande visibilidade
voltadas ao publico geral e governos, ressaltando sua presenca ampla e
servicos essenciais. Nos ultimos anos, a empresa tem reforcado o marketing
digital, focando em digitalizar servicos — apps, e-tickets, rastreamento,

lockers — para oferecer comodidade ao usuario final.

Além disso, os Correios tém feito parcerias com e-commerces,
marketplaces e plataformas de venda para integrar seus servicos de logistica
reversa (via APIs ou contratos), de forma que o lojista pode ativar o servico
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para seus clientes. O uso do SuperApp dos Correios reforca a estratégia de
centralizar muitos servicos no ambiente digital: rastreio, céalculo de frete,

localizagdo de agéncia ou locker, gestao de notificacoes.

Também fazem marketing de proximidade: informam sobre lockers
instalados em locais convenientes, divulgagdo via agéncias, midia local,
midia nacional em periodos de pico de compras (Black Friday, Natal etc.),

destacando prazos de entrega, confiabilidade e conveniéncia digital.

Investimentos recentes / movimentacoées: Houve um programa de
Aceleracdo do Crescimento (Novo PAC), em que foram previstos R$ 476
milhées para instalar 10 novos sistemas de triagem automatizada de
encomendas, e R$ 380 milhdes para construir cinco Centros de Servigos
Postais estratégicos para melhorar processamento de objetos nacionais e

internacionais. A expectativa € de conclusao destas melhorias até 2026.

Também ha o esforco para modernizacédo tecnoldgica: habilitacdo de
lockers para logistica reversa, desenvolvimento de APIs para integracao de
logistica reversa com lojistas ou plataformas terceirizadas, como acontece
via contratos onde lojistas pedem liberacdo do componente reverso nos

sistemas

Produtos, tamanhos e precos: Os Correios oferecem multiplos servicos,
cada um com regras de peso, dimenséo, distancia, urgéncia ou modalidade.
Para o contexto de devolugdes / primeira milha, os servi¢os relevantes séo:
> Logistica Reversa: servico contratado por lojistas ou fornecedores.
Se um lojista quiser oferecer devolucao ao cliente, precisa ter contrato
com Correios e habilitar o componente de logistica reversa. Apos
habilitar, pode usar API/Web Service para gerar etiquetas de
devolucdo, ou cliente pode usar locker ou agéncia dependendo da

modalidade.
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> Servico de lockers: Armarios inteligentes (lockers dos Correios)
habilitados para devolugdes. O cliente pode, quando disponivel,
depositar o item devolvido no locker mais proximo que aceite
devolugdes, sem precisar ir a agéncia ou esperar coleta domiciliar. O
custo para o lojista / remetente depende de contrato e do locker

envolvido.

Quanto aos precos/dimenséao, cada servico (PAC, SEDEX, etc.) tem tabela de
precos de acordo com peso e distancia (zona postal/CEP de origem — CEP
de destino). Se for devolugdo com coleta domiciliar ou servico especial,

esses custos adicionais podem se aplicar.

Diferenciais competitivos: Correios se destacam por sua abrangéncia
territorial, = estando presentes fisicamente em praticamente todos os
municipios. A confianga da populacdo nos Correios € alta — saber que um
servico estatal existe, funciona, e que ha redes de agéncia e lockers facilita
adocao. A empresa também possui infraestrutura fisica robusta: centros de
triagem, logistica nacional, malha postal, operarios e veiculos espalhados
pelo pais. Além disso, a digitalizacdo crescente (SuperApp, rastreamento,
APls, lockers) aproxima sua proposta de experiéncia moderna, competindo
nao apenas no alcance ou pre¢o, mas também na conveniéncia — algo que
muitos servicos de devolucao / apps ainda ndo oferecem de forma integrada.
Pontos Fracos: A experiéncia do usuario final (cliente que devolve) muitas
vezes € menos agil, com prazos de coleta ou devolugcao longos e dados de
rastreamento nem sempre atualizados de forma imediata. A burocracia de
contratacdes para lojistas que querem habilitar logistica reversa ou contratos

especificos pode atrasar ou complicar a oferta desse servico.

Ha também desigualdade de cobertura de lockers ou pontos de
devolucao convenientemente localizados em bairros periféricos: mesmo que
lockers estejam sendo implementados, nem todas as regides tém facil

acesso. Por fim, em casos de devolucdo porta a porta, custo/tempo de
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transporte pode exceder o de apps sob demanda, especialmente em areas

urbanas congestionadas ou com baixa densidade logistica.

% Contatos: Atendimento via aplicativo e site oficial:

https://www.correios.com.br/

> Redes Sociais: | Site Correios |_Instagram |_LinkedIn |_YouTube |
7.1.4 Pontos Fortes em Comum

A analise do Uber Flash, 99 Entregas e Correios revela licbes centrais sobre como
estruturar operagdes de logistica competitivas. A primeira € que todas essas
empresas mostram a importéncia da integracao entre tecnologia e operacao
fisica: sistemas de rastreamento em tempo real, emissao de etiquetas, APIs para
integracdo com lojistas e automacao de fluxos sdo pontos basicos para garantir
eficiéncia e confianca. Ao mesmo tempo, cada uma combina essa camada digital
com estruturas fisicas (motoristas parceiros, agéncias, lockers, pontos de coleta)

que ampliam capilaridade e reduzem atrito para o usuario.

Outro aprendizado é a necessidade de oferecer multiplas modalidades de
servico, desde entregas rapidas urbanas até coletas programadas ou opgdes de
devolucdo em pontos de retirada. A segmentacdao por peso, volume e urgéncia
permite que a plataforma atenda tanto consumidores finais quanto lojistas de
diferentes perfis, além de viabilizar modelos de precificacdo que equilibram custo e

conveniéncia.

Um ponto em comum é também o foco na experiéncia do usuario, sempre
buscando reduzir friccdo no processo de envio e devolucdo. Notificagcbes em
tempo real, canais digitais centralizados e politicas de reembolso ou rastreamento
claras fortalecem a confianca do cliente e reduzem excegdes operacionais que

elevam custos.

Todas reforcam a importancia da gestao da base de entregadores e

operadores: motoristas no caso da Uber e da 99, parceiros logisticos e
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funcionarios no caso dos Correios. Incentivos, transparéncia e programas de
retencdo sao elementos centrais para garantir disponibilidade e qualidade em

momentos de maior demanda.

Outro ponto de convergéncia € o uso de parcerias estratégicas para
acelerar a expansao geografica e melhorar a proposta de valor. Em vez de construir
toda a malha do zero, essas empresas se apoiam em integracbes com
marketplaces, redes de pontos de terceiros e contratos corporativos, mostrando
que escalar com parceiros pode ser mais eficiente do que investir apenas em

infraestrutura propria.

Do lado operacional, aprendem-se boas praticas como a criacdo de micro-hubs
urbanos, consolidacdo de rotas de devolugcao e automacdo de triagem, que
reduzem custo unitario e encurtam o ciclo logistico. Ja no plano comercial, todas
exploram canais proprietarios de aquisicao (apps, notificacdes, cross-sell para
usuarios ja ativos) e constroem ofertas especificas para B2B (Business to Business,
ou seja, negociacdes entre empresas) — dashboards, SLAs (Service Level
Agreements, acordos formais de nivel de servico entre fornecedor e cliente),
contratos por volume — que aumentam receita recorrente e fidelizam clientes de

maior valor.

Em resumo, os pontos em comum demonstram que hoje uma operacao de
logistica bem-sucedida precisa reunir seis pilares fundamentais: tecnologia
integrada, diversidade de modalidades de entrega, conveniéncia para o cliente final,
gestao eficiente da rede de prestadores, expansao via parcerias e foco continuo em
automacao e eficiéncia operacional. Esses elementos combinados sdo o que
permite a uma empresa competir em escala tanto com players digitais ageis quanto

com incumbentes tradicionais de grande capilaridade.
7.2 CONCORRENCIA INDIRETA

Apd6s a andlise dos concorrentes diretos, € importante estabelecer quem sdo os

7

nzg:ios que concorrem indiretamente com o negdcio proposto. Estabelecemos
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que os concorrentes indiretos sao aqueles que ndo ofertam o mesmo produto ou
servico mas que acabam compartilhando o mesmo publico-alvo e podem ser
substitutos do seu empreendimento. Nesse caso, para a “EuColeto!”, entram nesse
grupo empresas de e-commerce e marketplaces consolidados, como Magalu e
Amazon, que utilizam suas proprias estruturas logisticas para oferecer solugcdes de
devolucédo e retirada de mercadorias, além de aplicativos de mobilidade ou delivery
que exploram a capilaridade de motoristas e pontos parceiros para atender
demandas logisticas da ultima milha. Essas empresas, ainda que nao
especializadas em logistica reversa, acabam disputando a preferéncia do mesmo
publico que busca praticidade, conveniéncia e confiabilidade no processo de envio

e devolugéao de produtos.
7.2.1 Cabify

% Caracteristicas gerais: O Cabify € uma plataforma de mobilidade de origem
espanhola, fundada em 2011 em Madri. No Brasil, chegou em 2016 e atuou
em cidades como Sdo Paulo, Rio de Janeiro, Porto Alegre e outras capitais.
Porém, a partir de 2021, reduziu drasticamente sua operacdo no pais,
encerrando o atendimento ao publico geral e concentrando-se em nichos
corporativos e logisticos. Atualmente, o foco esta em oferecer solugdes sob
medida para empresas, principalmente no envio de documentos,
encomendas leves e transporte executivo de funcionarios. Esse
reposicionamento tem como objetivo atender a um mercado mais
segmentado e de maior valor agregado, diferentemente das estratégias de
expansao massiva de suas concorrentes.

% Localizacao: No Brasil, a presenca da Cabify é hoje restrita, com atuacao
centralizada em Sao Paulo e voltada principalmente a clientes corporativos.
Em contrapartida, a empresa mantém forte operacdo em outros mercados da
América Latina, como Meéxico, Chile, Peru e Colébmbia, onde continua

disputando espaco diretamente com a Uber e a Didi.

X
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% Sede: Cabify Brasil Tecnologia Ltda. — Rua Funchal, 418 - Vila Olimpia — Sado
Paulo/SP, CEP 04551-060.

% Média de avaliacao no Google: O aplicativo Cabify, em sua versdo
corporativa, apresenta média de 4,2/5 na Google Play Store.

% Distribuicao e presenca de marca: A presenca da Cabify no Brasil diminuiu
significativamente, mas a marca mantém reputacdo sdélida no segmento
corporativo. Globalmente, a empresa expandiu sua imagem como alternativa
confiavel e sustentavel de mobilidade, especialmente na América Latina,
onde é reconhecida por parcerias com grandes companhias € governos
locais, concentrando sua atuacdo em clientes corporativos que demandam
servicos de transporte e entregas personalizadas. Desde 2018, a Cabify se
posiciona como a primeira plataforma de mobilidade 100% neutra em
carbono, compensando todas as emissdes de CO, de suas viagens. Essa
estratégia fortaleceu a marca em paises onde pautas de ESG (ambientais,

sociais e de governanca) tém grande peso para consumidores e empresas.

0.
*o*

Estratégias de Marketing: A comunicacdo da Cabify € voltada ao publico
B2B (business-to-business), destacando seguranca, rastreabilidade e
personalizacdo. A empresa oferece planos empresariais customizados, com
gestdo de despesas centralizada e relatérios de uso em tempo real,
diferenciais muito valorizados por empresas que precisam controlar custos
logisticos e de mobilidade corporativa. Além disso, em mercados
internacionais, a Cabify tem investido fortemente em narrativas de
sustentabilidade, reforcando sua imagem de inovagao responsavel.

% Investimentos recentes: A Cabify ja realizou investimentos significativos em
diferentes momentos para reforcar sua presenga na América Latina. Por
exemplo, em 2018, a companhia captou US$ 160 milhdes para expandir
operagcdes em varios paises da regido. Mais recentemente, em 2022, a
empresa anunciou que investiria cerca de US$ 300 milhdes até 2024, com o
objetivo de aumentar sua cobertura fora das capitais, melhorar conexdes

com aeroportos e dar continuidade as iniciativas de “descarbonizacédo” da

frota.
&
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Além disso, nos ultimos anos, a Cabify anunciou investimentos
significativos em mobilidade sustentavel. Em 2023, langou programas para
aumentar o uso de veiculos elétricos e hibridos em sua frota, com a meta de
eletrificar progressivamente seus servicos até 2030. Também ampliou
projetos de compensacao de carbono e parcerias com governos locais para
incentivar o transporte urbano mais limpo. No Brasil, apesar da operacao
reduzida, a empresa mantém a estratégia de fidelizagdo com clientes
corporativos de médio e grande porte, que representam sua principal base

de receita.

Produtos, tamanhos e precos: O portfolio da Cabify é restrito a entregas
urbanas de documentos e pacotes leves, além do transporte executivo
corporativo. Todos os servicos sdo customizados de acordo com contratos
empresariais, o que significa que os precos variam conforme a demanda e o
perfil do cliente. Esse modelo contrasta com as tarifas dindmicas aplicadas
por concorrentes como Uber e 99, e reforca o foco da empresa em

personalizacao e previsibilidade de custos para as empresas.

A Cabify ja ofereceu uma categoria denominada “Entrega” que
permite que motoristas facam o transporte de objetos e encomendas entre
usuarios ou pequenos comerciantes, como uma extensdo do servico de
mobilidade de passageiros. Essa categoria pode utilizar veiculos padrao do
servico de transporte de pessoas, 0 que limita o porte e peso dos pacotes

em funcéo da capacidade desses veiculos.

Diferenciais competitivos: O grande diferencial competitivo da Cabify esta
em seu posicionamento corporativo. A empresa oferece um servigo
altamente personalizado, com recursos como gestdo centralizada de
despesas, relatérios de mobilidade detalhados e controle de seguranca em
cada viagem ou entrega. Outro ponto de destaque € sua politica de
sustentabilidade: desde 2018, é a unica plataforma de mobilidade da

América Latina 100% neutra em carbono, fator que agrega valor para
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empresas preocupadas com ESG e responsabilidade social. Além disso, o
reconhecimento internacional da marca em paises estratégicos da regiao
contribui para consolidar a Cabify como um player relevante no segmento

premium de mobilidade e logistica.

Pontos Fracos: Apesar de seus diferenciais, a Cabify enfrenta fragilidades
evidentes no mercado brasileiro. Sua presenca extremamente reduzida no
pais limita sua competitividade frente a gigantes como Uber e 99, que
possuem alcance nacional e uma base massiva de motoristas. A
dependéncia quase exclusiva do segmento corporativo restringe a expansao
para o consumidor final, o que diminui sua visibilidade e adocao popular.
Outro ponto critico € a menor disponibilidade de motoristas parceiros em
territério nacional, que pode comprometer a agilidade do servico em
comparagcao as concorrentes. Assim, embora bem posicionada no nicho de
mobilidade corporativa, a empresa ainda carece de escala e diversificagcao
de servigcos no Brasil.

Contatos: Atendimento pelo site oficial: cabify.com.

> Redes Sociais: | Instagram | LinkedIn | YouTube |

7.2.2 Mercado Envios / Mercado Livre (foco: devolucoes)

R
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Caracteristicas gerais: O Mercado Envios é o braco logistico do Mercado
Livre, responsavel por integrar a experiéncia de venda, envio e devolucao
dentro do proprio ecossistema do marketplace. A plataforma disponibiliza
politicas como “Devolver gratis” para os compradores em diversos casos —
quando o produto esta com defeito, diferente do anuncio ou nao
corresponde as expectativas legais. Essa politica gera expectativa no
consumidor por uma devolugéo facil e mais transparente.

Localizacao / cobertura: O Mercado Livre tem presenca nacional em quase
todos os estados do Brasil, com forte presenca especialmente nos grandes

centros como Sao Paulo e Rio de Janeiro, tanto do lado de compradores
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quanto de vendedores. E nesses locais que se concentram grande parte das
operacdes logisticas: centros de distribuicdo, estoques, e rotas de entrega e
devolucdo frequentes. Como se trata de um marketplace, as entregas e
coletas de devolucdes dependerdo da localidade do vendedor, do
comprador, da disponibilidade de servico logistico na regido e se o vendedor
aderiu aos programas do Mercado Envios ou politicas de devolucdo do
Mercado Livre.

Sede: Avenida das Nacdes Unidas, 3.003, no bairro Bonfim, em Osasco — SP
- 06233-903

Média de avaliacao no Google / Play Store: Avaliacdo do app Mercado
Livre no Google Play/Apple em 4,3-4,5 de 5.

Distribuicao e presenca de marca: O Mercado Livre € uma marca
dominante no e-commerce latino-americano, e no Brasil € uma das
plataformas com maior reconhecimento e uso. A politica de devolucéao e
envio influencia o padrdo de expectativa dos consumidores: muitos
compradores ja fazem questdo de verificar se o anuncio permite devolugao
gratuita ou qual é o prazo para devolugdo. Esse comportamento pressiona
os vendedores a aderirem a politicas mais favoraveis.

Estratégias de Marketing: O marketing do Mercado Livre combina varias
frentes. Em primeiro lugar, ha campanhas massivas de comunicacdo de
marca (“confianga”, “seguranca”, “compra garantida”, “devolucao gratis”),

que aparecem em TV, radio, midia digital, outdoors etc.

Em paralelo, ha acbes mais especificas para estimular vendas e
fidelizagdo, como a promocéao de frete gratis acima de determinados valores
(como noticia de 2025 dizendo que o Mercado Livre passou a oferecer frete
gratis para quase todas as compras acima de R$ 19), a oferta de cupons em
campanhas especificas, para reduzir custos de frete para clientes ou
vendedores, o uso de influenciadores ou celebridades em campanhas de
marketing para atingir publico mais amplo (regides fora dos centros, classes

C/D, interior) e as parcerias com marcas oficiais, vendedores grandes, para
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promover anuncios que incluam “devolucéo gratis” ou politicas de devolucao

robustas, de modo a aumentar confianga no market

Investimentos recentes / movimentagoes: Em 2025, o Mercado Livre
anunciou investimento recorde no Brasil de R$ 34 bilhdes, com crescimento
de ~47,8% em relacdao a 2024, destinados a logistica, tecnologia, marketing,
servigos financeiros etc. Desse montante, cerca de R$ 13,6 bilhdes serdo
investidos somente no Estado de Sao Paulo, focando expansao logistica,
contratacdo de pessoal, melhoria de centros de distribuicdo, automacao,
entre outros. Também esse investimento inclui despesas operacionais
relacionadas a expansdo de infraestrutura, tecnologia de e-commerce,
plataformas logisticas, melhorias nos servicos de entrega e devolucéo, e
fortalecimento da rede de vendedores.
Produtos, tamanhos e precos / politica de devolucao: A politica “Devolver
gratis” do Mercado Livre permite ao comprador solicitar a devolugdo sem
pagar frete em determinados casos, como produto com defeito, produto
diferente do oferecido ou anuncio enganoso. Em outros casos, pode haver
condicdes especificas, como enviar o produto para uma agéncia ou ponto de
coleta, ou usar codigo fornecido pelo Mercado Livre.
> Tamanhos/peso/distancia: essas variaveis afetam custo de envio
normalmente, mas para devoluc¢des gratis geralmente o vendedor ou o
Mercado Livre assume o custo, desde que o usuario siga 0s
procedimentos corretos € o produto seja elegivel. Para produtos
maiores, pesados ou volumosos, pode haver restricdes ou exigéncia
de que o vendedor disponha de modal apropriado ou local de retirada.
Diferenciais competitivos: Integracdo completa (venda — envio —
devolucado) dentro do mesmo ecossistema; expectativa do usuario por
devolugdo simples e gratuita quando aplicavel; grande escala de
infraestrutura logistica. O Mercado Livre possui uma integragcéo vertical rara:
O usuario compra, envia, monitora, entrega e em muitos casos devolve tudo

dentro do mesmo ecossistema, reduzindo atritos entre vendedores,
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transportadoras e plataforma. Essa integracdo cria uma experiéncia mais

fluida do que plataformas que apenas conectam cliente e transportador.

A escala da operacdo logistica (centros de distribuicdo, rotas
estabelecidas, infraestrutura para grandes volumes) permite que custos
sejam diluidos; para devolugcbes isso pode significar que a empresa
consegue oferecer codigos de devolucao e frete gratis em muitos casos com

menor custo incremental para si do que concorrentes menores.

Além disso, a marca Mercado Livre possui alta confianca entre
consumidores brasileiros — isso gera credibilidade para politicas como
devolucado gratis ou garantia de satisfacdo. Quando héa clareza no anuncio
sobre devolugcao ou frete gratis, isso se torna diferencial perceptivel para o

cliente.

Pontos Fracos: Politicas podem variar por vendedor; excecdes e disputas
acontecem, levando a reclamagdes — ha relatos de consumidores que
precisam pagar adiantado e aguardar reembolso ou levar o produto a um
ponto (variacdo operacional). Isso abre espaco para um player que ofereca

devolucgao porta a porta mais transparente.

Embora a politica de “Devolver gratis” exista, ha relatos de usuarios
que enfrentam obstaculos: ndo recebem cdédigo de envio, precisam pagar
frete e esperar reembolso ou levar produto até local ou agéncia sem que haja
coleta em domicilio. Isso causa insatisfacdo. Além disso, as politicas de
devolugcdo variam bastante dependendo do vendedor e prazos de
devolucao, manipulagao, logistica reversa podem ser menos transparentes

ou lentos em algumas regides (fora de grandes centros).

Para produtos volumosos ou pesados, a aplicacdo da devolugao
gratis pode ser mais limitada ou dispendiosa, ou ainda exigindo que o cliente
leve para ponto de coleta fazendo o cliente sentir que essa “gratuidade”

pode nao ser realmente gratuita.
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Contatos/fontes: Atendimento pelo site oficial:
https://www.mercadolivre.com.br/ajuda/5263
> Redes Sociais: | Site Mercado Envios |_Instagram |_Linkedin |
YouTube |

7.2.3 Loggi
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Caracteristicas gerais: A Loggi opera entregas de pessoas fisicas e
juridicas, com forte énfase em atender e-commerces. Possui modalidades
variadas como entregas em diferentes janelas de tempo, coletas agendadas
para lojistas, pontos de retirada (LoggiPonto) para simplificar entregas ou
postagens. O servico usa tecnologia de roteirizacdo para otimizar rotas,
reduzir custo e tempo de transporte. A empresa tem se posicionado também
para atender melhor PMEs, com servigos que possibilitam que essas lojistas
usem a estrutura da Loggi para enviar pacotes de forma mais barata ou
conveniente.

Localizacao / cobertura: A Loggi esta fortemente presente em grandes
centros brasileiros, com atuacao consolidada em Sao Paulo e Rio de Janeiro,
enquanto expande sua rede de LoggiPontos para outras regioes. Em 2025, a
empresa anunciou que vai abrir cerca de 1.200 novos pontos parceiros
(LoggiPontos) em 13 estados + Distrito Federal — isso representa um

crescimento de 130% em relacao a base atual.

A expansdo estd concentrada primeiramente nas regides Sul e
Nordeste, com mais de 500 novos pontos previstos nessas regides, além de
acdes para expandir no Norte do pais, uma regido até entdo pouco coberta

por esse modelo de pontos parceiros.

Sede:
Escritério da empresa Loggi — Sdo Paulo. Alameda Santos, 2400 Sao Paulo,

Brazil, 01418-200
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Média de avaliacao no Google / Play Store: No Google Play Store, o app
“Loggi — Envio local e nacional” aparece com média de 3,5 estrelas nas
avaliagcbes gerais do app de cliente, ja no Google aparece com 2,1 estrelas,
em um maximo de 5 estrelas .

Distribuicao e presenca de marca: A Loggi tem mais 1.500 pontos de
coleta e distribuicdo (LoggiPontos) atualmente e uma cobertura nacional de
entregas (“100% cobertura nacional”) para certos modelos, além de
parcerias com plataformas de e-commerce.

Estratégias de Marketing: A Loggi tem focado em comunicagéo para dois
publicos principais: lojistas/P-MEs e consumidores finais. Para lojistas, a
proposta € oferecer solugdes mais acessiveis, reduzir custos de frete quando
possivel, facilitar envios via LoggiPonto, oferecer coleta agendada,
integracdo tecnoldgica para emissao de etiquetas, rastreamento. Ja para
consumidores finais, a Loggi também aposta em conveniéncia de retirada
em pontos, prazos de entrega rapidos, campanhas promocionais de frete
local, e visibilidade em marketplaces ou plataformas parceiras que utilizam

0s seus servigos de logistica.

Além disso, a Loggi tem usado conteudo educativo/plataforma de
blog/canal institucional para mostrar casos de sucesso com lojistas, explicar
usos de LoggiPonto, destacar novidade de expansao da malha de pontos,
para ganhar confianca de lojistas menores que desejam otimizar seus custos

logisticos.

Investimentos recentes / movimentagoes: Um dos anuncios recentes mais
significativos foi o de investimento de R$28 milhdes para ampliar sua rede de
pontos de coleta e entrega (LoggiPontos), com foco em pequenas e médias
empresas. Essa expansao visa adicionar 1.200 novos pontos parceiros até o
fim de 2025, o que representa um crescimento de 130% em relacado a base

de pontos que ja possuem.
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Outro movimento estratégico € o maior foco no modelo de PUDOs
(Pick Up and Drop Off Points — pontos de entrega/retirada) para fortalecer a
capilaridade da malha logistica sem precisar abrir filiais ou depdsitos
proprios em todas as cidades — usar estabelecimentos parceiros para sediar

pontos LoggiPonto.

Ha também integracdo com plataformas de e-commerce (como a
Nuvemshop) para ativar envios via LoggiPonto desde o painel do lojista, o
que facilita uso do servico para lojistas que antes dependiam de operacdes

mais manuais.

% Produtos, tamanhos e precos: Nessa secdo, destacam-se os seguintes
servigos:

> LoggiPonto: essa modalidade permite que lojistas ou clientes fisicos
deixem pacotes em pontos de postagem/recolhimento credenciados.
Sao locais fisicos (comércios, estabelecimentos parceiros) onde se
deposita pacote ja embalado e etiquetado, que depois € recolhido
pela estrutura da Loggi para entrega final. O custo para envios locais
via LoggiPonto pode partir de R$ 5,89 em determinadas zonas de
CEP/localidades.

> Coleta Agendada: para lojistas que geram volume de envios, a Loggi
permite agendar coletas de pacotes em determinados dias ou
horarios, dentro da malha logistica da empresa.

> Integracao para lojistas: lojistas podem emitir etiquetas de envio ou
usar painel para gestdo de envios via Loggi; alguns envios sao
“economia local” ou “frete local via pontos”.

> Politica de devolucao / logistica reversa: depende de contrato ou

acordo especial entre lojista e Loggi.

O calculo de preco desses servigcos depende de variaveis como distancia (CEP de
origem/destino), tamanho/peso do pacote, modalidade (se via LoggiPonto ou

entrega domiciliar), urgéncia ou prazo de entrega.
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Diferenciais competitivos: A Loggi se destaca por sua rede de pontos de
coleta (LoggiPontos) que permite ao usuario ou lojista menor custo e maior
conveniéncia — chegarem ao ponto de coleta em vez de esperar entrega
domiciliar ou pagar taxas altas de frete. Esse modelo PUDO (Pick Up and
Drop Off) aumenta bastante a capilaridade sem custo fixo alto para

infraestrutura prépria.

Além disso, o investimento recente de R$ 28 milhdes para expanséo
da rede de pontos mostra compromisso operacional com crescimento
rapido. A estratégia de atender PMEs é claramente voltada para capturar o
segmento que precisa de custos logisticos menores e de mais

previsibilidade.

Ademais, vale ressaltar que a marca Loggi tem visibilidade forte em
grandes centros, e a combinagdo entre app, tecnologia de roteamento,
malha de entregadores parceiros (motoboys / motocicletas / vans) permite
flexibilidade, rapidez, e possibilidade de oferecer multiplas modalidades de

servico.

Pontos Fracos: Apesar dos diferenciais competitivos, em muitos casos, o
cliente ainda precisa deslocar o pacote ao LoggiPonto (a menos que haja
coleta agendada), sendo que nem todos os usuarios tém acesso conveniente
a um LoggiPonto préximo. Em paralelo, o app tem avaliagcdes médias
modestas, com criticas de instabilidade, atraso nos rastreamentos,
cancelamentos de pedidos ou dificuldades de comunicacdo e em entregas
domiciliares urgentemente ou em areas de dificil acesso, custo pode subir

bastante.

Além disso, o0 servico de atendimento ao cliente (suporte,
reclamacdes) apresenta avaliacdes mistas, com relatos de dificuldades em

atendimento em ReclameAqui, de atrasos, de problemas de comunicagao.

Contatos / fontes: Atendimento pelo site oficial: https://www.loggi.com/
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7.2.3 Magalu
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Caracteristicas gerais: A Magazine Luiza € hoje uma das maiores varejistas
do Brasil e um dos principais exemplos de integracdo omnichannel no
mundo. A companhia transformou suas mais de 1.200 lojas fisicas em hubs
de distribuicdo e devolucdo, conectando-as ao marketplace digital e a
plataforma logistica propria, o Magalu Entregas. Esse ecossistema permite
atender clientes finais (B2C) com prazos curtos de entrega e lojistas
parceiros (B2B) com solucdes completas de logistica, incluindo devolugdes.
No campo da logistica reversa, a empresa se destaca por oferecer trés
modalidades principais: devolucao gratuita em qualquer loja fisica, postagem
gratuita em agéncias dos Correios e coleta domiciliar para produtos
volumosos, como eletrodomésticos e moveis. Essa flexibilidade torna a
Magalu uma das plataformas com maior conveniéncia no processo de trocas
e devolugdes no pais.

Localizacao / cobertura: A Magalu possui presenca nacional, com lojas em
todos os estados brasileiros e centros de distribuicdo estrategicamente
localizados para atender grandes capitais e cidades do interior. O Magalu
Entregas amplia ainda mais essa capilaridade ao integrar pequenos lojistas e
oferecer acesso a malha logistica da empresa, que cobre tanto entregas
urbanas quanto interestaduais. Em paralelo, a empresa tem expandido o uso
de PUDOs (Pick-Up and Drop-Off Points) em estabelecimentos parceiros
para reduzir custos logisticos e aumentar a conveniéncia para clientes e
vendedores.

Sede: A sede principal do Magazine Luiza (Magazine Luiza S.A.) esta
localizada na Rua Voluntarios da Franca, n° 1.465, no Centro de Franca, SP,

com o CEP 14400-490.
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Média de avaliacao no Google / Play Store: Tem em média de 4,8 estrelas
em um maximo de 5 na Google Play Store e mais de 7 milhdes de
avaliacoes.

Distribuicao e presenca de marca: A Magazine Luiza tem uma das marcas
mais reconhecidas do pais, com forte presenca tanto no varejo fisico quanto
no digital. As lojas fisicas desempenham papel estratégico ao funcionarem
como hubs de distribuicao de ultima milha e pontos de devolucao, reduzindo
o tempo de entrega e o custo logistico. No digital, o aplicativo € um dos mais
baixados do Brasil, sendo o principal canal de compra, devolucao e
interacdo com os clientes. A presenca marcante da personagem “Lu”, usada
como influenciadora digital e assistente virtual, reforca a percepcao de
modernidade e proximidade da marca.

Estratégias de Marketing: A Magalu adota uma estratégia de marketing
multicanal extremamente sofisticada, integrando campanhas em TV aberta,
forte atuacdo em midias digitais e uso intensivo de dados comportamentais
para personalizar ofertas. A personagem Lu, que tem mais de 32 milhdes de
seguidores somando suas redes sociais, atua como “porta-voz” digital da
empresa e € considerada uma das maiores influenciadoras virtuais do
mundo. Além disso, a empresa realiza agdes promocionais massivas, como
campanhas de frete gratis em categorias especificas, descontos exclusivos
para retiradas em loja e programas de fidelidade voltados tanto para clientes
finais quanto para lojistas parceiros. Outro ponto relevante é a estratégia de
educacdo digital, com conteudos e treinamentos voltados a PMEs que
utilizam o marketplace, ajudando-os a vender mais e fidelizar clientes. Essa
comunicacao cria confianca e fortalece o posicionamento da empresa como
parceira dos pequenos empreendedores.

Investimentos recentes / movimentacgoes: A expansao logistica da Magalu
tem sido acelerada por uma série de aquisicdes estratégicas. Entre 2020 e
2022, a empresa comprou startups como a Logbee (ultima milha) e a GFL
Logistica (armazenagem e transporte), reforcando sua capacidade

operacional em entregas rapidas e logistica reversa. Em paralelo, investiu na
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ampliacdo do Magalu Entregas, que hoje atende dezenas de milhares de
lojistas do marketplace, oferecendo coleta, distribuicdo e devolucéo
integradas. Nos ultimos anos, a empresa também fortaleceu sua estrutura
tecnolégica para rastreamento em tempo real, integracdo de APIs e
automacao de processos de devolugcdo. Em 2024, anunciou a expansao de
sua rede de pontos de coleta conveniados, em linha com a tendéncia global
de PUDOs, visando reduzir custos de ultima milha. Além disso, segue
investindo em inteligéncia artificial para personalizacdo de campanhas de
marketing e roteirizacao logistica, aumentando eficiéncia e reduzindo custos
operacionais.

% Produtos, tamanhos e precos: A logistica reversa do Magalu cobre uma
ampla variedade de produtos, desde pequenos eletronicos até grandes
eletrodomeésticos. As modalidades de devolucédo sao:

> Postagem nos Correios: gratuita para pacotes dentro do limite de
peso e dimensdes da estatal.

> Devolucao em loja fisica: disponivel em todas as 1.200 unidades
Magalu, sem custo para o cliente.

> Coleta domiciliar: indicada para itens grandes, com agendamento

pelo app ou site.

Do lado do marketplace, os lojistas que aderem ao Magalu Entregas tém
acesso a tabelas logisticas competitivas, que levam em conta peso,
dimensao, distancia e urgéncia. O custo varia conforme a categoria, mas em
muitos casos € subsidiado parcialmente pelo Magalu para estimular a
adesdo. O cliente final, por sua vez, se beneficia de politicas de frete gratis

em compras acima de determinados valores ou em campanhas sazonais.

% Diferenciais competitivos: A integracdo entre fisico e digital € um dos
maiores diferenciais da Magalu. Nenhum outro player nacional combina mais
de 1.200 lojas fisicas atuando como hubs com uma operacao digital de
grande escala. O aplicativo altamente avaliado e a politica de devolugcdes

<> simples e gratuitas geram confianca e aumentam a propensao de compra.
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Para lojistas, o Magalu Entregas é um facilitador que democratiza o acesso a
logistica de ponta, permitindo que pequenos empreendedores utilizem a
infraestrutura da empresa.
Pontos fracos: Apesar dos avancos, ha relatos de inconsisténcias
operacionais, como lojas indicadas no app que nao aceitam devolucoes, e
atrasos pontuais na coleta domiciliar. Outro ponto de vulnerabilidade é a
dependéncia dos Correios em parte das devolugdes, o que pode afetar
prazos e conveniéncia em regides mais remotas. No ReclameAqui, parte das
criticas se concentra no suporte pds-venda, especialmente em problemas de
comunicacao entre cliente, marketplace e lojista parceiro.
Contatos / fontes: Atendimento pelo site oficial:
https://www.magazineluiza.com.br/

> Redes Sociais: | Site Magazineluiza | Instagram |_Linkedin |

YouTube |

7.2.4 Amazon Hub / Amazon Lockers (contexto Brasil)
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Caracteristicas gerais: O programa Amazon Hub no Brasil foi langcado
oficialmente em abril de 2025 com a criacdo dos Pontos de Retirada
Amazon, permitindo que clientes escolham retirar suas compras em
estabelecimentos parceiros ou, quando disponivel, em armarios automaticos
(Amazon Lockers). Esses lockers e pontos de retirada funcionam como o
sistema self-service, em que o cliente recebe um cddigo de retirada e pode
pegar o pacote sem necessidade de atendimento humano. No exterior, 0os
lockers também sado usados para devolucdes, mas no Brasil, até o0 momento,
a funcionalidade esta restrita a retirada de pedidos. O objetivo é oferecer
conveniéncia e flexibilidade para quem nao pode ou nao quer receber em
casa, além de reduzir custos da ultima milha.

Localizacao / cobertura: Atualmente, os Pontos de Retirada estdo em 532
locais distribuidos em todos os estados do Brasil, com maior concentracéo

em grandes centros urbanos, especialmente em capitais e regides
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metropolitanas. A Amazon anunciou como meta alcancar mais de 3.000
pontos até o final de 2025, ampliando significativamente a capilaridade da
rede. A cobertura atual € muito inferior a de players como Correios ou Loggi,
mas a tendéncia é de crescimento acelerado ao longo do ano.

Sede: Escritério Corporativo Amazon - R. Cap. Antonio Rosa, 394 -
Pinheiros, Sao Paulo - SP, 01443-010

Média de avaliacao no Google / Play Store: O servico de lockers nao
possui avaliacdo propria, mas o aplicativo Amazon Shopping (qQue da acesso
ao recurso de escolha de pontos de retirada) tem avaliacédo de 4,5/5 na
Google Play Store, com milhdes de downloads e avaliagdes de usuarios no
Brasil.

Distribuicao e presenca de marca: A Amazon € uma das marcas globais
mais fortes no e-commerce e vem reforcando no Brasil sua imagem de
inovagcdo e conveniéncia. A introducdo dos pontos de retirada e lockers
transmite modernidade e autonomia, além de alinhar a operacao brasileira a
praticas ja consolidadas em mercados maduros. Essa presenca fortalece a
percepcdo de confiabilidade e oferece vantagem competitiva frente a
marketplaces que ainda dependem unicamente de logistica de terceiros.
Estratégias de Marketing: A comunicacdo da Amazon sobre os Pontos de
Retirada enfatiza conveniéncia, flexibilidade e seguranca. Para
consumidores, a mensagem principal é a possibilidade de retirar o pedido no
horario e local mais conveniente, evitando auséncias em casa. A divulgacao
é feita via canais proprietarios (app, site, e-mails e push notifications) e
também por imprensa e portais de negécios. Ja para o publico B2B (donos
de estabelecimentos), a estratégia envolve recrutamento de parceiros para
atuar como pontos de retirada, oferecendo beneficios como aumento do
fluxo de pessoas no local e renda adicional.

Investimentos recentes / movimentacoes: A expansao global de lockers é
continua, mas no Brasil a escala € menor; politicas de devolugédo

automatizada dependem do marketplace e de integracdo com vendedores.
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Nos ultimos anos, a Amazon acelerou os investimentos logisticos no
Brasil. Em 2025, além da criacdo dos 532 Pontos de Retirada, a empresa
anunciou a meta de ftriplicar a rede até o fim do ano. Também inaugurou
novos centros de distribuicdo, como a expansdo do hub em Cajamar/SP,
ampliando a automacgao e capacidade de fulfillment. O investimento envolve
tecnologia (gestdo integrada de estoque, roteirizacdo e rastreamento),

infraestrutura fisica e incentivos a parceiros locais.

Produtos, tamanhos e precos: Os lockers e pontos de retirada aceitam
apenas pacotes que se enquadrem nos limites fisicos de cada
compartimento (no caso dos lockers) ou dentro do fluxo operacional dos
pontos parceiros. Iltens muito grandes, pesados, inflamaveis ou que
necessitam de refrigeracdo ndo sdo elegiveis. Para clientes Amazon Prime, a
retirada em pontos de retirada geralmente ndo tem custo adicional quando o
item é elegivel para frete gratis; ja para clientes sem Prime, o custo segue a
politica do pedido e do vendedor, podendo incluir tarifas de envio. O
processo de retirada é simples: o cliente escolhe o ponto no checkout,
recebe uma notificacdo quando o pedido chega e utiliza um cédigo (ou QR
Code) para retirar. No caso de devolugdes, no Brasil, os lockers ainda nao
estdo habilitados — as devolucdes seguem pelo fluxo tradicional,
normalmente com etiqueta de postagem nos Correios ou coleta autorizada.
Diferenciais competitivos: Os Amazon Hub e Lockers oferecem
conveniéncia, autonomia e reducdo de atrito na ultima milha. A rede de
pontos parceiros gera capilaridade sem altos custos de infraestrutura para a
Amazon, e a percepcado de inovacao reforca a marca no e-commerce
brasileiro. Além disso, a integracdo total com o app Amazon e com a
experiéncia Prime cria um ecossistema fechado, o que aumenta a fidelizagao
do cliente.

Pontos Fracos: Apesar do potencial, o servico ainda possui limitagcoes
significativas no Brasil. A cobertura € restrita (ainda em poucas centenas de

pontos, contra milhares de agéncias dos Correios, por exemplo), e 0 servigo
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nao permite devolucdes via lockers ou pontos de retirada, o que limita sua
aplicabilidade como solucdo completa de logistica reversa. Além disso,
apenas parte dos produtos vendidos € elegivel para retirada nesses pontos,
e problemas como indisponibilidade de compartimentos ou falhas de
integracdo podem afetar a experiéncia do consumidor.

% Contatos / fontes: Atendimento pelo site oficial:

https://www.amazon.com/gp/help/customer/display.html?nodeld=GVZLTK8

D4EBS4QJA
> Redes Sociais: | Site Mercado Envios |_Instagram |_Linkedin |
YouTube |

7.2.5. Pontos Fortes em Comum

O que se observa ao analisar Cabify, Mercado Envios, Loggi, Amazon Hub e
Magalu é que todas essas empresas, apesar de suas diferencas de origem e foco,
compartilham pilares estratégicos relevantes para a “EuColeto!” entender e
absorver. O primeiro € a centralidade da tecnologia como fio condutor da operagéo:
aplicativos de alto desempenho, sistemas de rastreamento em tempo real,
automacao de processos e integracao via APl com marketplaces ou empresas
clientes. Isso mostra que nao basta apenas oferecer coleta e entrega, mas sim
integrar digitalmente toda a jornada, reduzindo friccdo e aumentando a

confiabilidade.

Outro ponto em comum é a diversificacdo de canais logisticos. Todas
possuem solugcdes que combinam malha propria (motoristas, frota, centros de
distribuicdo, lojas fisicas) com modalidades alternativas de ultima milha, como
pontos de retirada (PUDOs, lockers, lojas de conveniéncia), coletas domiciliares e
até devolucdo em lojas fisicas. Essa pluralidade garante conveniéncia para o
cliente, escalabilidade operacional e flexibilidade para diferentes tipos de
encomenda — desde documentos leves no caso da Cabify até grandes
eletrodomésticos no caso da Magalu, passando pelos lockers da Amazon Hub que

ofe[ecem conveniéncia self-service e baixo custo de infraestrutura.
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A experiéncia do usuario também é tratada como prioridade absoluta. Seja
na Cabify, que aposta em previsibilidade e personalizacédo corporativa, no Mercado
Envios, que pressiona vendedores a oferecer devolugcao gratis, na Loggi, que usa
pontos parceiros para reduzir custos, na Amazon, que integra o recurso de retirada
diretamente em seu app com a forca do Prime, ou na Magalu, que transforma lojas
em hubs logisticos, todas trabalham para diminuir barreiras no processo de envio e
devolucdo. A logica é clara: quanto mais simples e confiavel for a jornada, maior

sera a fidelizagdo.

Essas empresas também mostram o peso das parcerias estratégicas para
expansdo. A Cabify foca em contratos corporativos; o Mercado Livre se apoia em
milhares de vendedores integrados ao Mercado Envios; a Loggi cresce usando
pontos parceiros; a Amazon constrdi sua rede de lockers e pontos de retirada por
meio de estabelecimentos credenciados; e a Magalu conecta lojistas do
marketplace a sua infraestrutura. O aprendizado aqui € que escalar sozinho pode
ser caro e lento, enquanto construir ecossistemas integrados multiplica o alcance

com menor custo fixo.

Outro aspecto essencial esta nas estratégias de marketing. Todas as
empresas analisadas reforcam seu posicionamento por meio de campanhas que
comunicam conveniéncia, rapidez e seguranca, além de apostar fortemente em
branding digital. Cabify, por exemplo, trabalha sua imagem de sustentabilidade e
confiabilidade; Mercado Envios se beneficia da forca da marca Mercado Livre,
associando entregas rapidas ao ecossistema de e-commerce; Loggi explora
narrativas de apoio a PMEs e eficiéncia tecnoldgica; a Amazon destaca autonomia,
flexibilidade e integracdo com o Prime, comunicando o servico pelos proprios
canais digitais; e Magalu combina sua presenca digital com forte apelo de
proximidade fisica através das lojas. Esse conjunto mostra como marketing néo é
apenas comunicacao, mas parte do proprio modelo de negécios, capaz de educar

o cliente, reforcar confianca e ampliar adesao as solugdes logisticas.
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Por fim, outro ponto convergente é o investimento constante em inovagcao
logistica: micro-hubs urbanos, frota elétrica, roteirizacao inteligente, automacao de
triagem, expansao de pontos alternativos de coleta. Essas iniciativas nao apenas
reduzem custo operacional, mas também reforcam a imagem das marcas como

modernas, sustentaveis e centradas no cliente.

Em resumo, o que se tem a aprender € que uma operacdo de logistica
reversa e Uultima milha bem-sucedida exige a combinagcdo de cinco fatores
essenciais: tecnologia robusta e integrada, diversidade de modalidades de coleta e
devolucédo, foco total na experiéncia do cliente, expansdo baseada em parcerias
estratégicas e investimento continuo em inovacao e eficiéncia operacional. Além
disso, observar com atencdo os concorrentes indiretos permite identificar padroes

de sucesso, antecipar tendéncias e fortalecer a prépria estratégia.
8. ANALISE DA REGIAO

A analise da regidao tem como objetivo fornecer informacdes que possibilitem
a compreensao dos locais possiveis para atuacao da “EuColeto!” e, a partir deles,
definir estratégias 6timas para o bom funcionamento do aplicativo. Compreender as
caracteristicas, econdbmicas e geograficas de uma area permite que o0

empreendimento ajuste suas atividades de modo mais eficiente e inclusivo.

Dessa maneira, serao considerados bairros e regides focados na regiao
metropolitana do Rio de Janeiro e Sdo Paulo, especialmente entre as localidades
que apresentam maior flexibilidade na rede de infraestrutura logistica e concentram
o perfil socioeconédmico de consumidor mais atrativo para o aplicativo. Assim,
objetiva-se investigar as possiveis localizagbes a fim de otimizar a atragcdo de

clientes.

Sabendo que a regido Sudeste, com foco especial nos estados do Rio de
Janeiro e Sao Paulo, apresenta os maiores indices de consumo no comeércio
eletrénico, a anadlise dela € importante para entender com maior assertividade as

condicdes favoraveis para a prestacao do servigo de trafego reverso.
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8.1. SUDESTE

O Sudeste projeta-se como a regido brasileira com maior participacéo ativa
do Produto Interno Bruto Nacional (PIB), concentrando 53,3% do total. Os estados
de Sdo Paulo e Rio de Janeiro atuam com protagonismo frente a esses dados, com
31,1% da participacao pela regidao paulista e 11,4% pelo Rio de Janeiro. Somado a
isso, a regido é a mais populosa do pais, com aproximadamente 85 milhdes de
habitantes, isto &, ela corresponde a 44% da populagao brasileira total. Tais fatores
auxiliam a entender como o Sudeste lidera entre a regido que mais atua no

comércio eletronico.

Segundo dados da Associacao Brasileira de Comércio Eletronico (ABcomm),
a regido Sudeste lidera o ranking nacional com a maior concentracdo de
compradores on-line, acumulando 55,86% dos consumidores totais de
e-commerce. No estado de Sao Paulo, somente no primeiro trimestre de 2025, 67 %

da populacao havia executado compras on-line.

8.1.1 SAO PAULO

A cidade de Sao Paulo ocupa a décima posicao como a cidade mais rica do
mundo. Segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, somente no ano
de 2021, a cidade paulistana produziu um PIB de U$150 bilhdes, correspondendo a
10,3% do PIB nacional daquele ano. Analisando os setores da atividade econémica
que mais desempenharam influéncia naquele ano, pode-se listar, em ordem
crescente, o primario (com somente 0,01% do Valor Adicionado total voltado para a
agropecuaria), o secundario (representando 9,9%) e o terciario (Que representa a
maioria do Valor Adicionado com 90,1%).

Dentro desse setor terciario, o comércio varejista desempenha um papel
excepcional, totalizando um volume de vendas com um montante de R$1,42 trilhdo
no ano de 2024. Dentre os produtos mais vendidos, segundo a FecomercioSP,

destacam-se os Eletrodomésticos e Eletrbnicos, Autopecas e Acessorios,
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Farmacias e Perfumarias, Lojas de Vestuarios, Tecidos e Calcados, além de Mdveis
e Decoracéo.

Além disso, a capital paulistana tem como rendimento mensal real domiciliar
per capita de R$2.020,00, o que reflete um padrdo elevado em comparagdo com
outras regides do pais. A pesquisa “Habitos de Consumo pela Internet”, feita em
2023 pelo Sistema Estadual de Analise de Dados (Seade), mostra como o consumo
entre usuarios com renda familiar de até um salario minimo é de 31%, ao passo
que o de pessoas na faixa acima de dez salarios minimos chega a alcangar 87%.
Segundo esses dados, nota-se que ocorre uma progressao no habito de consumo
conforme aumenta-se a renda média familiar do comprador.

Nesse sentido, pelas definicbes do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica no (IBGE), tais consumidores de mercadorias de e-commerce com
faturamento familiar mensal superior a 10 salarios minimos encontram-se dentro da
Classe B ou da Classe A, com a cidade Sdo Paulo ocupando sexta posi¢cdo entre
as cidades com maior fatia da populacdo na Classe A. Em outras palavras, a
localizagdo estratégica dos servicos da “EuColeto!” na regido da capital de Séo
Paulo seria favoravel se considerado, principalmente, o atrativo do perfil

socioeconémico dos clientes de servigo logistico.

Renda Familiar Média Populacao que fez compras na
internet nos ultimos 12 meses

Até 1 Salario Minimo

Mais de 1 até 3 Salarios Minimos

Mais de 3 até 10 Salarios Minimos

Mais de 10 Salarios Minimos

Fonte: Tabela feita pela ECONOMICA junto a dados da Seade

Na cidade de Sao Paulo, segundo um estudo da DataSus, a expectativa de

vida é de 70 anos. No entanto, analisando a idade média dos moradores de
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diferentes distritos da regido de Sao Paulo, observam-se indicadores diferentes em
razdo da desigualdade socioeconémica de tais diferentes regides. De acordo com o
mesmo estudo, em 38 distritos observou-se que a idade média ao morrer € menor
de 70 anos, chegando, inclusive, em distritos como Iltaquera, Capdo Redondo e
Anhanguera a 65, 67 e 59 anos respectivamente. Ao passo que distritos como Itaim
Bibi, Alto de Pinheiros e Morumbi alcancaram a idade média ao morrer de 82, 81 e

76 anos, respectivamente.

8.1.2 Infraestrutura Logistica em Sao Paulo

O estado de Sao Paulo, segundo dados do Denatran, possui a maior frota de
veiculos do pais, concentrando-se especialmente na capital paulistana. A malha
pavimentada do estado paulista tem um total de 35 mil quildbmetros, sendo que
deles, 22 mil sdo estaduais e 10.050 federais. Em outras palavras, isso significa que
mais de 90% da populagdo do estado esta a pelo menos 5 quildmetros de uma
rodovia pavimentada. Tais dados afetam diretamente a cidade de Sao Paulo.
Somente no ano de 2023, segundo dados da Frete.com, a capital foi a principal
cidade do pais a movimentar fretes rodoviarios.

Além disso, o estado de Sdo Paulo enquadra-se como o maior mercado
logistico do Brasil, tendo o setor do varejo como o maior ocupante de galpdes
logisticos do pais. Ainda assim, na cidade de Sao Paulo, em razdo dos desafios
diarios relacionados ao transito da capital, um jeito alternativo para superar tais
adversidades de mobilidade urbana, tem crescido o modelo de Centros de
Distribuicdo Urbanos (CDs). Eles operam a fim de agilizar o processo de coleta,
armazenamento e transporte de mercadorias através da centralizagdo da
armazenagem de estoques. Complementar aos CDs, ha forte presenca de
condominios logisticos de alto padrdao que, somado a posicdo estratégica na
cidade de Sao Paulo, dao acesso a rodovias como a Castelo Branco, a Anhanguera
e a Bandeirantes.

O transito na cidade de Sado Paulo é outro ponto a ser levado em
consideracdo quando avaliado a frota logistica na capital. Segundo a Companhia

deEngenharia de Trafego (CET), em S&o Paulo, aproximadamente 9 milhdes de
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veiculos circulam todos os dias pela cidade, sendo que desse todo, cerca de 1, 3
milhdo é de motos. Exemplo disso é que na Avenida 23 de Maio, diariamente, mais
de 250 mil veiculos trafegam por ela. Durante o horario comercial, esse numero
ultrapassa a marca de 2.000 motos por hora.

Em resumo, a cidade de Sao Paulo é uma localidade estratégica a atividade
operacional da “EuCeleto!”’, em razao da sua extensa infraestrutura de mobilidade e
postos de correio. Porém, ainda assim, adversidades relacionadas ao alto
congestionamento no transito devem ser levadas em consideracido para pensar em

estratégias a “EuColeto!” a favor da agilidade e eficiéncia do servico.

8.1.2 ESTADO DO RIO DE JANEIRO

A “EuColeto!” esta prevista para iniciar suas atividades operacionais no
estado do Rio de Janeiro, em especifico na capital fluminense. Desse modo,
entender sobre as necessidades de tal regido é essencial.

O estado do Rio de Janeiro € um dos principais motores econdmicos do
Sudeste brasileiro, com o Produto Interno Bruto (PIB) estimado em

Segundo dados da Associacéo Brasileira de Comércio Eletrénico (Abcomm),
a regidao Sudeste lidera o ranking nacional com maior concentragdo de
compradores on-line, acumulando 55,86% dos consumidores totais de
e-commerce. No estado de Sao Paulo, somente no primeiro trimestre de 2025,
67% da populagédo havia executado compras on-line. Atras do estado paulista, fica

somente o Rio de Janeiro

8.2 REGIAO METROPOLITANA DO RIO DE JANEIRO

Rio de Janeiro, a capital do estado do Rio de Janeiro, € uma das cidades
mais relevantes do pais, tendo como base de sua economia impulsionada pelo
setor de petrdleo e gas, além do turismo, servigos e industria. Somado a isso, a
capital destaca-se como um dos mercados consumidores mais promissores para o
comércio eletronico. A cidade conta com um portfélio diversificado de produtos do
varejo eletrébnico sendo comercializados, apresentando, no ano passado, em 2024,

uggturamento de 9,52% desse total.
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Diferente da metropole paulistana, o publico-alvo do Rio de Janeiro integra,
em sua maioria, consumidores da classe C, o que representa 52% desse mercado.
De acordo com a pesquisa do Instituto Brasileiro de Estatistica e Geografia do
Brasil (IBGE), a classe C representa os consumidores cuja renda familiar esta entre
R$3.400 e R$8.100. Além disso, a classe D também representa parcela significativa
desses consumidores totais, com cerca de 29% deles. Isso significa que a classe C
tem sido nos ultimos anos o motor de crescimento para o comércio eletrénico.
Adicionado a isso, os setores do e-commerce que mais faturam sdo, em ordem
decrescente, Moda, Joias, Saude & Beleza.

A capital do Rio de Janeiro conta com uma populacdo de 6,2 milhdes de
habitantes e uma densidade demografica de 5.164,6 habitantes por quilémetro
quadrado. Assim, a cidade do Rio de Janeiro aparece como a segunda cidade mais
populosa do pais, perdendo apenas para a metropole paulista. Somado a isso, a
classe C corresponde a 32,1% da populacéao total fluminense.

Quando analisada a regiao metropolitana do Rio de Janeiro, isto &, a area
definida pelo recorte politico, espacial e estrutural que envolve o nucleo ativo da
cidade do Rio de Janeiro junto a série de municipios no seu entorno, podemos
observar que ocorreu um processo de urbanizacdo de fusdo entre o Rio de Janeiro
e Guanabara. Dessa forma, a regido metropolitana fluminense engloba vinte e dois
municipios totais, como Duque de Caxias, Niteroi, Petropolis, Sdo Gongalo e Rio de
Janeiro. Somente nessa area, ha a concentracdo de 75% de toda a populacao
residente do estado. Explorar a regido metropolitana do Rio de Janeiro € uma 6tima
abordagem para aproveitar ao maximo o mercado consumidor.

Para integrar os diferentes municipios da regido metropolitana do Rio de
Janeiro, a Ponte Rio-Niterdi (BR-101) auxilia ligando o municipio do Rio diretamente
a Niterdi e outros municipios, como Sao Gongalo, Itaborai e Manilha. Ha também a
Rodovia Niterdi-Manilha (BR-101 Norte) que constitui o principal acesso ao Leste
Fluminense. Outra importante via urbana da capital fluminense, que auxilia tanto a
cidade central, quanto a arterial intermunicipal é a Avenida Brasil (BR-101 Sul),

utilizada na mobilidade aos municipios de Duque de Caxias, Nova Iguacu, Nilopolis

ea‘ord Roxo.
N,
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Dentro da cidade do Rio de Janeiro, as Linhas Vermelha (Rodovia Expressa)
e Amarela (RJ-065) compreendem um eixo rapido de acesso a cidade e a Zona Sul,

no caso da Linha Vermelha, e a Baixada Fluminense, no caso da Rodovia Amarela.
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Por fim, para o transporte, em especial de trafego pesado de caminhdes e
cargas, ha a presenca de obras de infraestrutura urbana, como o Arco
Metropolitano que amplia a logistica do transporte e a malha rodoviaria da regiéo.
Ele liga Duque de Caxias a Itaguai, na Baixada Fluminense junto a BR-116
(Rio-Petropolis) e, depois, a BR-493.

Tal regido metropolitana € responsavel por 12,6% do Produto Interno Bruto
(PIB) do Brasil. Essa alta representatividade econémica se da principalmente pelo
Setor de Servigcos da regido. Somente no ano passado de 2024, a prestacao de
servicos do varejo eletrdbnico chegou a marca de 896 mil na cidade do Rio de
Janeiro, com o ticket médio de R$222,50. Em outros termos, o setor terciario
exerce papel influente na regido, sendo um ponto favoravel quando analisado o

setor de atuacdo de e-commerce da “EuColeto!”.
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8.2.1 ZONA SUL

A cidade do Rio de Janeiro € dividida em zonas administrativas. Entre elas,
esta localizada a Zona Sul, uma das mais famosas e influentes na cidade do Rio.

A Zona Sul carioca é delimitada pela regiao ao sul do Tunel Santa Barbara e
do Parque do Flamengo, até as praias oceéanicas. Segundo o Censo de 2022, a
regido possui cerca de 611 mil habitantes, sendo a maior parte vive no subdistrito
de Botafogo, com 213,9 mil habitantes.

O ultimo Censo que registrou levantamentos relativos a indicadores
demograficos das Zonas fluminenses ocorreu em 2010. Nele, registraram-se as

seguintes informacdes:

Bairro Renda Per Capita - Populacao Total

Copacabana R$3.032,00

Urca R$3.219,00

Flamengo R$3.540,00

Rocinha R$408,00
Tabela criada pela ECONOMICA junto a dados do Censo 2010

Logo, é notdrio que na Zona Sul do Rio de Janeiro desenvolvem-se perfis
socioeconbmicos desiguais, com determinadas localidades alcancando um
rendimento per capita mensal quase 12 vezes superior ao de outras, como € o caso
do Leblon quando comparado com a Rocinha. Nesse sentido, como tem sido

recente a expansdo da classe C e D entre os consumidores de produto

E>’ 88



e-commerce, superando lentamente a classe A, seria estratégico a localizagdo em
tal regido.

Além disso, segundo os dados do IBGE, a Zona Sul acumula, na maior parte
da sua localidade, pontos de acesso a rede de transporte coletivo, isto €, pontos a
600 metros de raio de uma estacado de transporte publico ou a 300 metros de um
ponto de parada de uma linha de énibus. Localizagbes com acessibilidade a rede
de infraestrutura de mobilidade urbana é uma marca atrativa para a atuacédo da
“EuColeto!”’, uma vez que isso facilita e expande o atendimento aos consumidores
de e-commerce.

Outro ponto a ser analisado é referente a infraestrutura de mobilidade em
localidades cuja topografia € muito elevada. A cidade do Rio de Janeiro € marcada
por altitudes bem definidas em algumas regides, sendo marcada em algumas
regides de morros a altura de 200 metros acima do nivel do mar. Como exemplo, na
Zona Sul do Rio, a Rocinha alcanca altitude média de 161 metros. No caso da
regido do Laboriaux, na Rocinha, a altitude é de 474 metros. Em tais regides, a
infraestrutura de mobilidade é limitada, o que pode gerar impedimentos a atividade
operacional da “EuCeleto!”. Como consequéncia, em algumas localidades ha
defasagem do sistema publico de transporte, que ndo alcanca o ponto mais alto
desses morros. Outros meios de transporte alternativos, como mototaxi e carros

suprem, portanto, essa necessidade de deslocamento da populacao local.

8.2.2 ZONA SUDOESTE

A denominacdo Zona Sudoeste fluminense é uma recém inaugurada
nomenclatura geografica da cidade, oficializada ainda neste ano de 2025 pela
Prefeitura da Cidade do Rio de Janeiro. Tal nova divisdo administrativa representa
16% do total do municipio, com cerca de 1,1 milhdo de pessoas, tendo como
bairros da antiga Zona Oeste, como Barra da Tijuca, Barra Olimpica, Anil, Cidade
de Deus, Gardénia Azul, ltanhanga, Vargem Pequena, Vargem Grande, Recreio dos
Bandeirantes.

A regidao é marcada por indicadores sociais desiguais de bairro para bairro.
Nésge sentido, seguindo o Progresso Social do Rio de Janeiro (IPS) coletado em
N,
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2022, o bairro da Barra da Tijuca apresenta um IPS de 71,9 de pontuagdo, em
contrapartida a Cidade de Deus, que chegou a 50,9. Tal métrica visa quantificar a
realidade social do municipio, sendo que, quanto mais proximo de 100 melhores
séo as condi¢cdes socioecondmicas do local.

A renda na regidao € igualmente diversa. A renda per capita é variavel e,
segundo o Censo 2010 supracitado sobre a Zona Sul fluminense, a Barra da Tijuca
alcancou o ranking de quinto maior nivel de renda per capita da populacao total.
Em outras palavras, isso representa que um morador da Barra da Tijuca tem uma
rendimento mensal cinco vezes superior a de bairros como Vargem Grande.
Portanto, a semelhanca da Zona Sul, a posicdo estratégica na Zona Sudoeste
abrange tanto consumidores da Classe A, quanto da Classe C e D que vém
crescendo nos ultimos anos no consumo do e-commerce.

Outro ponto a ser considerado é quanto ao acesso a internet entre tais
regides da Zona Sudoeste. A mesma pesquisa de indice de Progresso Social da
Cidade do Rio de Janeiro, registrou, na categoria de Fundamento do Bem Estar,
métricas que quantificam o Acesso a Telefone Celular e Acesso a Internet. Nele,
identificaram-se a pontuagado de 72,4 para a Barra da Tijuca e 37,6 para Cidade de

Deus. Tal marca deve ser analisada dado que tem influéncia direta com o consumo

do servico de logistica reversa oferecido pela “EuColeto!”.

Bairro Renda per Capita - Populacao Total

Barra de Tijuca R$4.373,00

ltanhanga R$1.035,00

Tabela criada pela ECONOMICA junto a dados do Censo 2010

8.2.3 CENTRO

O Centro do Rio desenvolveu-se, historicamente, as margens da Baia de

Guanabara, com origem no nucleo histérico da cidade. Dentre os bairros principais,
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€ possivel encontrar nessa regido central Lapa, Saude, Gamboa, Cidade Nova,
Santo Cristo, Caju e Gléria.

A regiao central ocupa em menor quantidade habitantes da cidade, com
cerca de 41.412 pessoas. Porém, o Centro do Rio apresente, historicamente,
predominio de atividades comerciais e institucionais. Nos ultimos anos, o Centro
tem sofrido por interferéncias em razao do programa Reviver Centro, que contou
com esforcos da Prefeitura da Cidade do Rio de Janeiro para reaquecer o setor
imobiliario residencial. Desse modo, seu indice de Progresso Social da Cidade do
Rio de Janeiro tem apresentado crescimento significativo, alcancando a pontuagao
de 63,36 em comparacao a 57,75 em 2016, quando o programa Reviver Centro
estava iniciando.

Em tal localidade, junto aos dados coletados pelo Censo de 2010 sobre a
Zona Sul, ha predominio de populacdo com idade superior a 60 anos,
representando 21% da populacdo total. Atrds, seguem-se habitantes com idade
entre 20 e 29 anos, compondo 16% do total, e entre as idades de 30 a 39 anos,
representando a fatia de 15%. Ou seja, ainda que seja expressiva a parcela dos
habitantes que menos consomem mercadorias do comércio eletrbnico, conforme
mapeado na Analise do Publico Alvo, as regides centrais e da Zona Sul contam
com significativa parcela de habitantes adultos da Geracdao Millennial, que € a
geracao de nativos digitais que mais compra no varejo eletrénico.

A renda per capita dos habitantes da regido central tende a ser inferior a de
bairros como os da Zona Sul e Sudoeste. Desse modo, ela engloba em sua maioria

habitantes da Classe C, segundo o IBGE.

Bairro Renda per Capita - Populacao Total

R$681,00




Santo Cristo R$551,00

Santa Teresa R$1.111,00
Tabela criada pela ECONOMICA junto a dados do Censo 2010

Por tratar-se da regido central da cidade, ela conta com uma infraestrutura
de mobilidade urbana complexa e ampliada. As principais vias de acesso ao
transporte publico, com foco ao trafego de 6nibus, sdo a Avenida Presidente Vargas
e a Avenida Rio Branco. Essas vias sao importantes eixos de fluxo de passageiros
de outras localidades da capital fluminense.

Como citado anteriormente entre as principais vias de acesso intermunicipal
carioca, a regidao do Centro tem acesso a Avenida Brasil e a Linha Vermelha, o que
conecta tal regido a publicos da Zona Norte e Zona Sul, além de outros municipios
da regidao metropolitana. Por fim, a Ponte Rio-Niterdi conecta-se diretamente com a
regido central do Rio de Janeiro, tendo como ponto de chegada final a Praga XV.
Tais rotas de trafego sdo atrativas quando observado o trabalho logistico que a
“EuColeto!” prestara, o que indica uma ampla facilidade de acesso a infraestrutura

de mobilidade na regido central.
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	❖​Região: De longe, a região Sudeste destaca-se por seu pioneirismo no setor do comércio eletrônico, alcançando ampla maioria dos consumidores de produtos do varejo on-line, com 55,86% somente no ano passado. Desse modo, a região Sudeste se consolidou na liderança como a mais ativa em transações digitais. Após ela, seguem-se empatadas as regiões Nordeste e Sul, que representaram, no ano de 2024, 16,13% e 16,61% respectivamente. Por fim, as regiões do Centro-Oeste e Norte acompanham a tendência de consumo eletrônico, correspondendo a 8% e 3,40% respectivamente.  
	Tendo isso em vista, os estados da região Sudeste que compõem a maioria do mercado consumidor são, respectivamente, São Paulo, com 67,04%, Minas Gerais, com 23,1%, e Rio de Janeiro, como 19,92%.  
	É importante que tal acompanhamento de regiões brasileiras e a porcentagem de consumidores nelas se expressam de maneira drasticamente descontínua em razão das desigualdades regionais. Nesse sentido, o acesso distinto às redes não somente influência no padrão de consumidores do varejo eletrônico de região para região, como também afeta uma mesma região quando o consumidor é residente de localidades interioranas em detrimento de outras próximas à capital. Assim, como o empreendimento é inicialmente previsto de iniciar sua estratégia operacional nos estados da região Sudeste, ter mapeado essas disparidades regionais é essencial para uma maior assertividade.  
	❖​Ticket Médio: Ao longo dos últimos anos, o ticket médio, isto é, o valor correspondente ao faturamento anual total do comércio eletrônico dividido pelo número de vendas do intervalo de tempo, tem correspondido a uma média de quase R$500,00. O crescimento do ticket médio de mercadorias de e-commerce tem sido constante, sendo o maior o do ano de 2024, com o valor de R$492,38. Ele corresponde a uma alta de 4,54% em relação ao ano de 2023 e de 6,57% em relação a 2022.   
	6.1.3 Comportamento 
	6.2 PEQUENOS E MÉDIOS LOJISTAS 
	Como apresentado anteriormente, o ecossistema on-line tem sido explorado com frequência cada vez maior pelo setor varejista. Nesse contexto, lojistas vêm aproveitando a flexibilidade dos serviços digitais para expandir e diversificar suas estratégias comerciais. Exemplo disso é como tanto os varejistas que operam em marketplace, quanto aqueles que possuem apenas pontos de venda físico têm recorrido ao comércio eletrônico como forma de repor seus estoques.   
	Nesse sentido, tendo em vista que a reposição de estoque é intrínseca ao bom funcionamento do comércio, garantindo que os produtos estejam disponíveis na hora em que o cliente procura, os principais beneficiários dos serviços oferecidos pela “EuColeto!” serão os lojistas de pequeno e médio porte.  
	Nos últimos anos, o cenário econômico brasileiro tem apresentado expansão de novas Microempresas e Empresas de Pequeno Porte (EPPs), além de Microempresas Individuais (MEIs). Conforme a pesquisa realizada pelo Ministério do Empreendedorismo, da Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte, no primeiro quadrimestre deste ano de 2025, cerca de 12,5 milhões de MEIs estão ativas. Desses, aproximadamente 29% atuam na área do comércio, o que evidencia um público-alvo estratégico para soluções logísticas como a da “EuColeto!”  
	Segundo o Artigo 100 da Resolução CGSN 140 de 2018, considera-se MEI o empresário individual que:  
	❖​Seja optante pelo Simples Nacional;  
	Portanto, como os MEIs representam a maior parte da atividade empresarial atualmente ativa no Brasil e grande parte deles exercem função no comércio, lojistas de médio e pequeno porte passam pelo processo de reposição recorrente do estoque, necessitando, frequentemente, da renovação deles.  
	6.2.1 Perfil Demográfico 
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